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PRESENTACION

La planificacion como proceso sistémico, integral y continuo se traduce en la elaboracién, ejecucién y evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos con miras a lograr objetivos y metas que

impacten en la calidad de los servicios que prestan las Instituciones Publicas.

Cuando se planifica, se ordenan las ideas, se organizan las iniciativas y se priorizan las acciones; por ello, la Direccion General de Servicio Civil (DGSC) derivado de su Plan Estratégico Institucional

2019-2022, organizado desde un contexto de transformacion, eficiencia, generacion de valor publico y como plataforma para aportar a la Administracion en esta esfera, promueve el logro de resultados
que generen un marco integral de trabajo, que permita fortalecer la gestién de recursos humanos en la Administracién Publica, y, contribuir con los propésitos del Estado costarricense, aportando con
la prestacidn de servicios institucionales oportunos y eficientes, ademas de incorporar esta dinamica en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos bajo el Régimen de Servicio Civil integrado entre

otros actores por las Oficinas de Gestion de Recursos Humanos de los Ministerios, Instituciones y Organos Adscritos bajo el ambito del Estatuto de Servicio Civil.

El Plan de Trabajo Anual 2019 (PTA-2019), resulta de atender la demanda de los siguientes procesos, que la DGSC debe tener en cuenta, de manera ordenada y prioritaria:

O O O O

0]

Plan Estratégico Institucional 2019-2022.

Resultados derivados de la aplicaciéon de los procedimientos del Sistema de Control Interno (Autoevaluacién del Sistema y Valoracion de Riesgos).

Iniciativas de las Areas, no vinculadas directamente a objetivos estratégicos.

Iniciativa de soporte a la gestidn estratégica.

Recomendaciones de Organos Fiscalizadores (Contraloria General de la Republica (IGl), Contraloria de Servicios Institucional (CSI), Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Auditoria

Interna del Ministerio de la Presidencia, etc.).

Este Plan de Trabajo Anual 2019, que se detalla seguidamente, contiene la programacion conjunta de acciones de todas las Unidades que conforman la Direccion General de Servicio Civil, las cuales

seran ejecutadas durante el ano 2019, con el propdsito de alcanzar los objetivos y lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022.
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INTRODUCCION

Para lograr el desarrollo organizacional se requiere establecer un marco estratégico de referencia, la mision, vision y objetivos estratégicos; sequidamente, establecer proyectos concretos y acciones
operativas, incluyendo su secuencia, duracidon y requerimiento de recursos.

El plan estratégico se constituye, entonces, en el conjunto de analisis, decisiones y acciones que la Institucién lleva a cabo para cumplir sus competencias y responsabilidades, en un contexto y un
tiempo determinado. Es uno de los instrumentos de planificacion, que facilita a las Instituciones publicas, generar el valor publico que les corresponde desarrollar y aportar al desarrollo del pais.

Por su parte, los planes de trabajo son instrumentos de gestion de corto plazo, en los cuales los responsables de la organizacion establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a
seguir. Consisten en una guia importante para saber hacia dénde se esta trabajando, conociendo el marco en el cual debera desarrollarse cada estrategia, proyecto o investigacion en particular.

Este Plan de Trabajo Anual (PTA) manifiesta el medio que permite ordenar y sistematizar la informacion relevante de cada Area y Unidad institucionales, convirtiéndose en una guia que propone una
interrelacion con los recursos financieros, materiales, técnicos y el apoyo del potencial humano organizacional para su desarrollo; ademas establece el cronograma, designa responsables y puntualiza
sobre los indicadores de gestion que comprobaran el cumplimiento de los compromisos asumidos.

Por lo tanto, procurando una buena practica administrativa y la participacién institucional, se formula este Plan que contiene la programacion conjunta de acciones de todas las instancias que
conforman la DGSC, las cuales seran ejecutadas durante este ano 2019, con el propdsito de ir avanzando paulatinamente hacia el alcance de los objetivos y lineamientos establecidos conforme se

detalla en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022.

En conclusién, el PTA representa la forma de organizacidon y empleo de recursos en apego a criterios de eficacia, eficiencia, rendicién de cuentas y transparencia; atendiendo los siguientes ejes
estratégicos:

« Reforma del Empleo Publico: innovacion y modernizacién en procura de la eficiencia.

- Eficiencia de la Gestién del Talento Humano: Revisién y actualizacidon del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Plataforma Normativa y Desarrollo de la Gestidn de las Oficinas de Recursos
Humanos.

«GeneraciéndeValorPublico:Incorporar mejores practicas de gestion de recursos humanos, implementar modelo de gestion del desempeno, programa modular de capacitacién para el fortalecimiento
del Liderazgo y Modelo articulado de la gestidon por competencias.
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PROGRAMACION OPERATIVA INSTITUCIONAL 2019

Seguidamente se muestra el detalle de la programacion de actividades que la Direccion General de Servicio Civil ha establecido como parte del Plan
de Trabajo Anual, con base en la cual, se orientaradn los esfuerzos para la consecucién de metas, objetivos y facultades preestablecidas.

Responsables Plazos

Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion Actividades

Resultado esperado Servidores Inicio Final

1. Integrar insumos provistos por las

Rafael Soto

, mento PTA 201 Ar rrollo Estratégi ) 1/03/201 201
dreas para conformar el PTA 2019 Documento 019 ea de Desarrollo Estratégico Jennifer Calvo 01/03/2019 30/03/2019
2. Remitir PTA 2019 al Director Rafael Soto
Iniciativa no vinculada directamente 1. Formulacidn de la planificacién Estrategia General para su validacién y Oficio de remisidn al Director General. Area de Desarrollo Estratégico Jennifer Calvo 01/03/2019 30/03/2019
a objetivos estratégicos operativa para el afio 2019. g posterior comunicacion
3. Remitir correo electrdénico de cardcter
; . . . . . - ‘ . Rafael Soto
informativo para instruir a las areas Instrucciones brindadas. Area de Desarrollo Estratégico . 01/11/2019 30/11/2019
L. Jennifer Calvo
en la elaboracién del PTA 2020
1. Realizar Informe anual de ejecucién Informe anual de ejecucién ‘ - Rafael Soto
X . X Area de Desarrollo Estratégico N 02/01/2019 15/01/2019
presupuestaria 2018 (DGPN) presupuestaria 2018 ejecutado Jennifer Calvo
2. Realizar Informe anual al ‘ Rafael Soto
. - Informe anual al Presidente ejecutado Area de Desarrollo Estratégico . 02/01/201 15/02/201
Presidente de La Republica ) g Jennifer Calvo (e eI
I . . a4 . Realizar Informe de cierre de . . « (o Rafael Soto
Iniciativa no vinculada directamente 2. Informes de evaluaciény L 3 . - Informe cierre 2018 ejecutado Area de Desarrollo Estratégico X 02/01/2019 28/02/2019
- e iy Investigacion resultados operativos afio 2018 Jennifer Calvo
a objetivos estratégicos rendicién de cuentas
. . . . ‘ - Rafael Soto
4. Realizar Informe de cierre PEI 2015-2018  Informe cierre PEl 2015-2018 ejecutado Area de Desarrollo Estratégico Jennifer Calvo 02/01/2019 31/03/2019
5. Realizar Informe anual de Rafael Soto
labores de conformidad a lo Informe anual de labores ejecutado Area de Desarrollo Estratégico Jennifer Calvo 02/01/2019 15/04/2019
dispuesto en la Ley N° 9398
6. Realizar Informe de resultados Informe de resultados operativos Area de Desarrollo Estratégico Rafael Soto 01/07/201 1/o7/201
operativos | Semestre 2019 | Sem. 2019 ejecutado g Jennifer Calvo 712019 3 9
Iniciativa no vinculada directamente 2. Informes de evaluaciény s 7. Realizar Informe de ejecucién Informe de ejecucidn presupuestaria ‘ (o Rafael Soto
. - L Investigacion . g Area de Desarrollo Estratégico X 01/07/2019 31/07/2019
a objetivos estratégicos rendicién de cuentas presupuestaria | Semestre 2019 (DGPN) | Sem. 2019 ejecutado Jennifer Calvo
8. Realizar Informes Especiales . . " . Rafael Soto
Infomes especiales ejecutados Area de Desarrollo Estratégico . 02/01/201 0/12/201
contra demanda P ) g Jennifer Calvo 0112019 3012/2019
Investigacién 1. Determinar las necesidades Documento con las Area de Desarrollo Estratégico Rafael Soto il !
g de reprogramacion necesidades identificadas & Jennifer Calvo K 30/03/2019
2. Ingresar informacion digital al Sistema  Formulas de Presupuesto Nacional 0 - Rafael Soto
o . Area de Desarrollo Estratégico . 01/01/2019 30/03/2019
s . . o . de Formulacién Presupuestaria. completadas y aprobadas Jennifer Calvo
Iniciativa no vinculada directamente 3. Reprogramacion presupuestaria
a objetivos estratégicos periodo 2019 de la DGSC 3. Redactar el oficio y las matrices de Oficio a la Direccidn Financiera del
reprogramacion de metas y remisién de Ministerio de la Presidencia con copia Rafael Soto
documentacién a la Direccién Financiera la UPI de ese mismo drgano, que Area de Desarrollo Estratégico Jennifer Calvo 01/01/2019 30/03/2019
del Ministerio de la Presidencia con incluya propuesta de reprogramacion
copia la UPI de ese mismo érgano presupuestaria de la DGSC
1. Completar las férmulas 7.1y
2 en el Sistema de Formulacién ‘ Rafael Soto
- Férmulas 7.1y 2 completas Area de Desarrollo Estratégico . 01/03/201 15/06/201
Presupuestaria, de acuerdo con 71y P g Jennifer Calvo 0312019 5/06/2019
los lineamientos de la DGPN
2. Elaborar en coordinacién
R . . . Elaboracién del anteproyecto con el Area de Administracién
Iniciativa no vinculada directamente 4 ¢ anteproy s - o Anteproyecto de Presupuesto ‘ (o Rafael Soto
L. . de presupuesto institucional Investigacion de Servicios Institucionales la I . Area de Desarrollo Estratégico X 01/03/2019 15/06/2019
a objetivos estratégicos . - Institucional 2020 (Preliminar) Jennifer Calvo
para el periodo 2020 confeccién del anteproyecto de
presupuesto institucional 2020
. Remitir al Despacho del Director
Zeneral el ante eo ecto de presupuesto Anteproyecto de Presupuesto Rafael Soto
proy P P Institucional 2020 (Preliminar) Area de Desarrollo Estratégico 01/03/2019 15/06/2019

institucional 2020, para su revision
y eventual envio a la Presidencia

presentado al Despacho

Jennifer Calvo
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Responsables Plazos

Actividades Resultado esperado Servidores Inicio Final

Origen Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion

1. Definir material, metodologia
y cronograma de trabajo (definir
orden de dreas a visitar), tanto

Material definido

Rafael Soto

iy . Area de Desarrollo Estratégico . 15/06/201 0/07/201
para la Autoevaluacién del SCI, Cronograma definido g Jennifer Calvo 5/06/2019 SELCRPTE
5. Formular una metodologia practica como también para la valoraciéon
oz e permita la comuicacio . i ituci o
Control_Interno_Autoevaluacién que permita fa comuicacion y, Estrategia ot (o Iaaes (st chonel s
- = obtencién de la Autoevaluacién anual 5. Envio de las herramientas de
del SCl'y Valoracién del SEVRI. R . iy Visita realizada a cada una de las ‘ - Rafael Soto
recopilacion de informacién . p Area de Desarrollo Estratégico . 01/09/2019 30/09/2019
. dreas seglin cronograma Jennifer Calvo
a cada una de las dreas.
3. Integrar los resultados obtenidos Resultados obtenidos Area de Desarrollo Estratégico Rafael Soto i o1
de cada una de las dreas (Autoevaluacién del SCl y SEVRI) g Jennifer Calvo 9 3 9
1. Identificar puntos de mejora Puntos de mejoray < (o . =
) e . Area de Desarrollo Estratégico Ferd do Go 01/03/201 0/05/201
y actualizacién en el MOF. actualizacién identificados rea sarr strategic raman n fo3/2019 30/05/2019
2. Andlizar la precisién en el
6. Actualizar el Manual de Organizacién MOFde responsabilidades de Responsabilidades sobre
y Funciones con precisién de la las unidades administrativas acciones rectoras precisadas Area de Desarrollo Estratégico Ferdinando Gofii 01/03/2019 30/05/2019
responsabilidad de las unidades sustantivas en el desarrollo de por unidad administrativa
Control_Interno_Autoevaluacién administrativas sustantivas en el Estrategia acciones rectoras institucionales
desarrollo de las acciones rectoras 3. Emitir recomendaciones para
institucionales y en coherencia con otros mantener coherencia entre .
instrumentos que definen competencias. MOF y otros instrumentos que Recomendaciones emitidas Area de Desarrollo Estratégico Ferdinando Gofii 01/03/2019 30/05/2019
especifiquen competencias
4. Presentar una propuesta N < o . =
A P t tual I MOF Al D llo Estrat F 1/03/201 201
de actualizacién del MOF ropuesta de actualizacion del MO rea de Desarrollo Estratégico erdinando Goni 01/03/2019 30/05/2019
7. Definicién de la metodologia para 1. Crear la guia o metodologia para el Rafael Soto
Control_Interno_Autoevaluacién el levantamiento o actualizacién Estrategia levantamiento o actualizacién de los Propuesta de guia metodoldgica Area de Desarrollo Estratégico Jennifer Calvo 01/10/2019 31/12/2019
de los procedimientos vigentes. procedimientos institucionales vigentes.
1. Definicidn y validacién de las - . . ‘ L Lizbeth Arias
. Variables definidas y validadas Area de Desarrollo Estratégico ; 01/01/201 01/03/201
variables de empleo en el RSC yv g Marvin Quesada fo1/2019 fo3/2019
2. Consulta preliminar a las Areas Lizbeth Arias
de la DGSC para definir otras Consulta realizada a las Areas Area de Desarrollo Estratégico . 01/01/2019 01/03/2019
. Marvin Quesada
variables de empleo en el RSC
1. Elaboracién del Informe Estadistico .
3. Presentacidn al DG de la propuesta . )
s Anual, sobre . L - « (. Lizbeth Arias
Iniciativa de soporte ala . s preliminar del Informe Estadistico Anual, ~ Propuesta preliminar presentada Area de Desarrollo Estratégico ; 01/01/2019 05/03/2019
- P Variables de Empleo en el Investigacion . Marvin Quesada
gestion estratégica RSC en cuanto a formato y contenido
4. Consulta definitiva a las Areas de
la DGSC para validar las variables . ‘ ‘ . Lizbeth Arias
: Consulta realizada a las Area Area de Desarrollo Estratégico . 01/04/201 0/04/201
de empleo en el RSC directamente nsulta realiza s Areas rea sarr strategl Marvin Quesada [o4l2019 30/04/2019
relacionadas con cada una de ellas
5. Disefio de la herramienta Herramienta para recolectar < [ Lizbeth Arias
o Al D llo Estrat h 01/05/201 0/06/201
para recolectar los datos los datos disefiada rea de Desarrollo Estratégico Marvin Quesada fos/2019 30/06/2019
6. Recopilacién de los datos en . < et Lizbeth Arias
oz _— Gy g Datos recopilados Area de Desarrollo Estratégico . 01/07/201 15/08/201
1. Elaboracién del Informe Estadistico coordinacion con las dreas de la DGSC P! & Marvin Quesada e e
Iniciativa de soporte a la AL SO Lizbeth Arias
L. ’p. Variables de Empleo en el Investigacion 7. Sistematizacién y andlisis de los datos Datos sistematizados y analizados Area de Desarrollo Estratégico R 16/08/2019 15/10/2019
gestién estratégica RSC Marvin Quesada
8. Confeccién del Informe . fnc < s Lizbeth Arias
e : .. Preliminar de Informe Estadistico Anual Area de Desarrollo Estratégico 2 X ! 16/10/2019 15/12/2019
Estadistico Anual preliminar Marvin Quesada
1. Integracion de la informacion AP i P Lizbeth Arias
- Inf t d -Area de D llo Estrat ; 01/01/201 0/12/201
de Empleo Publico en el RSC. ntormacion integrada rea de Desarroflo Estrategico Marvin Quesada 012019 30122019
S . 2. Organizacién y andlisis de la . N, i (o Lizbeth Arias
Iniciativa de soporte ala 2. Monitoreo del macro L, . g '.Z, ony st o Sistematizacién de datos -Area de Desarrollo Estratégico 1z . ! 01/12/2019 30/12/2019
- P Investigacion informacién de Empleo Publico Marvin Quesada
gestion estratégica entorno del SIGEREH
. Identificacion de | j . - . .
3 < e‘n fricacion ce las mejores Mapeo de mejores précticas en ‘ (- Lizbeth Arias
practicas en Recursos Humanos, a Area de Desarrollo Estratégico . 01/06/2019 30/12/2019
c Recursos Humanos (semestral) Marvin Quesada
través de un mapeo del entorno.
1. Revisidn bibliogréfica y de antecedentes A [T e . .
en tovrlnlo al tlerrlmgde eval):Jacic'm dela e salageies 7 dt Area de Desarrollo Estratégico Libedin e 01/05/201 0/06/201
3. Desarrollar una propuesta de proceso ) ) ) antecedentes realizada & Marvin Quesada 520193 9
Iniciativa de soporte a la para evaluar la idoneidad permanente Investigacién idoneidad permanente de jefaturas
gestidn estratégica del personal funcionarial que ocupa & 2. Elaboracién de la propuesta del et
.. . . < o Lizbeth Ari
puestos de Jefatura en el RSC proceso de evaluacién de la idoneidad Propuesta elaborada Area de Desarrollo Estratégico 1zD€ rias 01/07/2019 16/09/2019

permanente de jefaturas en el RSC

Marvin Quesada
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Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion

Actividades

1. Asistir a la actividad de capacitacion

Resultado esperado

Direccién General de Servicio Civil

Responsables

Servidores

Inicio

Plazos

Final

impartida por MICITT, sobre Funcionarios de UNIDE capacitados -Area de Desarrollo Estratégico Marvin Quesada 09/10/2018 10/11/2019
actualizaciones del cuestionario
- . . . Participacion en la Consulta Nacional o L < R .
Iniciativa no vinculada directamente 4 p L o s 2. Solicitar informacidn a las Areas Oficio de solicitud de < (o -
e - 2019 sobre actividades cientificas y Investigacion . . . 0 -Area de Desarrollo Estratégico Marvin Quesada 25/10/2018 15/11/2019
a objetivos estratégicos L . acorde con el formulario del MICITT. informacion a las Areas.
tecnoldgicas organizada por MICITT
3. Llenar el formulario a partir de
la informacién remitida por las Formulario completado -Area de Desarrollo Estratégico Marvin Quesada 16/11/2018 30/11/2019
Areas y enviarlo al MICITT
1. Identificacién de los procesos : Jennifer Calvo
. Procesos identificados -Area de Desarrollo Estratégico . 15/03/201 0/04/201
sustantivos de la DGSC g Marvin Quesada 5/03/2019 S G
2. Priorizacién y decisién sobre los . . .
ye . Listado consolidado de ‘ ‘o Jennifer Calvo
procesos sustantivos objeto de X Area de Desarrollo Estratégico X 15/03/2019 30/04/2019
. procesos por estudiar Marvin Quesada
mejora con aval del Despacho
Iniciativa de soporte a la 5. Propuesta para el mejoramiento de R 3. Recopilacién de informacidn sobre o . < o Jennifer Calvo
iy At . Investigacion . i Informacién recopilada Area de Desarrollo Estratégico ] 02/05/2019 15/12/2019
gestidn estratégica los procesos sustantivos de la DGSC los procesos sujetos a andlisis Marvin Quesada
. Andlisis de cada proceso sustantivo s . < ‘o Jennifer Calvo
4 - P R Andlisis de proceso realizado Area de Desarrollo Estratégico X 02/05/2019 15/12/2019
y determinacién de puntos de mejora Marvin Quesada
5. Presentacién de informes de .
. < . Jennifer Calvo
resultados con propuestas de mejora Informe de resultados por proceso Area de Desarrollo Estratégico e e 02/05/2019 15/12/2019
por cada proceso analizado
Levantar un listado institucional de Area de Administracién de
las actividades trabajables en casa Listado de actividades y funcionarios . L Victoria Perez, Marianella Guardiola 01/03/2019 18/03/2019
. . Servicios Institucionales
y de los funcionarios interesados
Evaluar las propuestas de los directores Area de Administracién de Victoria Perez, Marianella
. Informe de resultados L - . , 13/03/2019 20/03/2019
y recursos que van a necesitar Servicios Institucionales Guardiola, Rocio Quesada
Enviar a los funcionasrios que solicitaron
trabajo en casa a su jefatura el ‘ . L. . . .
. ) R . J . Area de Administracién de Victoria Perez, Marianella
Generar nuevas modalidades de formulario de solicitud, el cual debe de Formularios evaluados . - . . 21/03/2019 31/03/2019
(o - . . . . . Servicios Institucionales Guardiola, Rocio Quesada
Plan_Estratégico_Institucional trabajo: teletrabajo, trabajo en Estrategia completar, firmar y enviar a Recursos
casa, horarios flexibles y otros. Humanos para su respectiva revision.
Firmas de acuerdos de trabaj ‘ - L. . . .
N .c N .0 € 10 Area de Administracién de Victoria Perez, Marianella
de los funcionarios que se Acuerdos firmados L L R , 01/04/2019 30/04/2019
. ; Servicios Institucionales Guardiola, Rocio Quesada
acojan a esta modalidad
Elaborar informes de seguimientos
y control de la informacién Informe Area de Administracién de Victoria Perez, Marianella 01/05/201 112201
suministrada por los Directores Servicios Institucionales Guardiola, Rocio Quesada 9 3 9
de drea en esta modalidad
Karla Vargas, Elena Vargas,
Finiquitar contratacion con Contrato firmado v en mano Area de Administracién de Alfredo Hasbum, Henry Gonzalez o1f02/201 1503201
el nuevo arrendador Y Servicios Institucionales , Mireya Chavarria, David 9 5/03/2019
Campos, Rafael Angel Soto
. . .. Gestionar el traslado de los Tener los servicios publicos Area de Administracion de Arnoldo Sambrano, Oscar Bravo, David
Gestionar mejoras a las condiciones L o . L L , 15/03/2019 01/07/2019
. . servicios publicos operando en el nuevo edificio Servicios Institucionales Campos, karla Vargas, Carlos Diaz
laborales de los funcionarios de la
Plan_Estratégico_Institucional Direccion General de Servicio Civil: Estrategia . L. . Entrega de activos en des uso y Area de Administracién de Luis Salinas, Annia Castro, Ana
= - - . - Gestionar el tralado y donacién de activos . - . L A . . 01/02/2019 01/07/2019
Mejorar las condiciones de la planta fisica liberacién de espacio y recursos Servicios Institucionales Maria Alvarado, Eduardo, Ciro
e . ,
L Qe T U [FICEps oL R Ay El nuevo edificio se encuentre ‘ L A . .
Remodelacién y habilitacién de .. R Area de Administracién de Caleb Segura, Carlos Diaz, David
. . acondicionado y listo para . T . 18/03/2019 01/07/2019
las nuevas instalaciones i Servicios Institucionales Campos, André Rosales
recibir a los colaboradores
. . Area de Administracién d T | personal de la D
Mudanza DGSC operando en las nuevas intalaciones F e clon de Tl pAEDEl e . 17/06/2019 01/07/2019

Servicios Institucionales

oficinas centrales
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Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion

Actividades

Solicitar a cada Area las

Resultado esperado

Conocer las necesidades de cada

Area de Administracion de

Direccion General de Servicio Civil

Responsables

Servidores

Inicio

Plazos

Final

. < - . I David C os Calderé 14/02/201 05/03/201
necesidades departamentales Area de manera anticipada Servicios Institucionales avid tampos taideron 4/02/2019 5/03/2019
Consolidar la informacién Area de Administracién de
< Conocer el monto total del presupuesto . o karla Vargas, Carlos Dia 11/03/201 15/03/201
de todas la Areas presupu Servicios Institucionales 8as, z fo3/2019 5/03/2019
Presentar la propuesta al T . L. Area de Administracién de .
. . Defi oridade linea de 6 . S karla V. David C o 18/03/201 22/03/201
Formulacién de un anteproyecto de Director General de la DGSC nirprioridades y una finea de accion Servicios Institucionales arla Vargas, David Campos f03/2019 f03/2019
presupuesto‘ 2020 3justado a nuestras Presentar el anteproyecto a la Direccién
reales necesidades de recursos, . - ) g .
Control_Interno_SEVRI . Estrategia Finaniera, para que sea ésta quién realice
- - con el apoyo de las autoridades . )
institucional te las instanci la solicitud a Presupuesto Nacional o Area de Administracién de
institucionales ante as instancias bien entienda nuestras necesidades Lograr un mayor techo presupuestario . o karla Vargas, Alfredo Hasbum 22/03/2019 12/04/2019
Hacendarias y de Presidencia. . Servicios Institucionales
reales e insufientes con el presupuesto
actual, con la intensidn de lograr
un mayor techo presupuestario.
L. L. . < L L. Desarrollo Estrategico, Re o
Elaboracién y presentacion del Aprobacion del presupuesto Area de Administracién de >arn sira .glc i cursos
. K . L Humanos, Administracién de 12/04/2019 31/05/2019
anteproyecto de presupuesto 2020 segun las necesidades reales Servicios Institucionales . I
Servicios Institucionales
| icti laT icion L | ‘ .. L.
nstrictivo parafa fransicion abora Area de Administracion de Irene Roman
de Puestos a Nivel de Experto, Informe avalado L . . 01/04/2019 30/08/2019
) Servicios Institucionales Annia Castro
Jefatura y Gerencial en la DGSC
Levantar un listado con la proyeccién de < - L. .
v runt < proyeccion . . . Area de Administracion de Carlos David Gamboa
Realizar acciones que aseguren una los funcionarios que estan por adquirir Listado de funcionarios L T 01/04/2019 30/07/2019
e 3 ~ Servicios Institucionales
transferencia tacita del conocimiento . su derecho de jubilacién a 5 afios
Control_Interno_SEVRI S e o 7 e Estrategia
lnstl.t.uuonal (tecnglf)gla, informacion, Elaborar un programa para Area de Administracién de
habilidades y solucién de problemas). atender los casos de prioridad Programa elaborado L L Carlos David Gamboa 01/08/2019 01/11/2019
2 g Servicios Institucionales
seglin derecho de pensién
Proponer los instrumentos a utilizar < L i
PO nstrun Lz Area de Administracion de Irene Roman
en la implementacién del programa Instrumentos propuestos L. o . 01/08/2019 31/12/2019
. L Servicios Institucionales Annia Castro
de transferencia del conocimiento
ibui i6 Participacid i tivi A legalenl i6 ‘ , . -~
1.2. Contribuir a la creacion de un articipacion en reuniones y ac ividades poyo legal en fa creacion deun Area de Asesorfa Legal Abogados de la Asesoria Juridica 01/01/2019 31/12/2019
Régimen tinico de Empleo, mediante para la aprobacién del texto propuesto. Régimen unico de Empleo
Plan_Estratégico_Institucional . ! o Estrategia
una reforma integral d~e-| En?p~|eo Publico Andlisis juridico de las Apoyo legal en la creacién de un Area de Asesoria Legal Abogados de la Asesoria Juridica 01/01/201 1/12/201
y del Estatuto de Servicio Civil. propuestas realizadas. Régimen Unico de Empleo & & ’ 3 9
Participacién en reuniones con el Tribunal
de Servicio Civil para la reforma de los Aprobacién y mejora de lanormativaenla . . -
s . . - . .. AreadeA Legal | Vel E \% 01/01/201 0/06/201
capitulos VII, VIII, IXy X del Reglamento que interviene el Tribunal de Servicio Civil rea de A\sesoria Lega rmaVelasquezy Engie Vargas 0112019 30/06/2019
del Estatuto de Servicio Civil.
(o - 2.1. Revisién y actualizacién del . -
Plan_Estratégico_Institucional visiony actualizac! . Estrategia Redaccién de la reforma de los
- - Reglamento al Estatuto del Servicio Civil. P Reforma al Reglamento al < . . ;
capitulos VII, VIII, IX y X del Reglamento TN Area de Asesoria Legal Irma Veldsquez y Engie Vargas 01/01/2019 30/06/2019
PR, Estatuto de Servicio Civil
del Estatuto de Servicio Civil.
Participacién en reuniones y actividades Reforma al Reglamento al ‘ . . ;
- P Area de A Legal I Vel E V 01/01/201 0/06/201
para la aprobacidn del texto propuesto. Estatuto de Servicio Civil rea de A\sesoria Lega rma Velasquezy tngle Vargas 0112019 30/06/2019
i A 2 Apoyo legal a las dreas de la DGSC
Aprobacién y analisis juridico de las . < 7 q o
. di dalidades de trabai para la generacidén de nuevas Area de Asesoria Legal Abogados de la Asesoria Juridica 01/01/2019 31/12/2019
2.9. Generar nuevas modalidades Iversas modalidades de trabajo. modalidades de trabajo.
Plan_Estratégico_Institucional de trabajo: teletrabajo, trabajo en Estrategia . - .
casa, horarios flexibles y otros. Participacion en la redaccién de Apoyo legal a las dreas de la DGSC
las resoluciones que regulan las ara la generacién de nuevas Area de Asesorfa Legal Abogados de la Asesoria Juridica 01/01/2019 31/12/2019
q P
diversas modalidades de trabajo. modalidades de trabajo.
Emisién de instrucciones internas
ara la reduccién de plazos en los Gufa interna para la implementacion < . . .
P (. ueaiorn plaz ] vl P . 'mp . : Area de Asesoria Legal Irma Veldsquez Yénez 01/01/2019 30/06/2019
tramites de gestiones de despido del plan de mejora regulatoria.
y reclamos administrativos.
Reduccidn de plazos de la gestion de Diligencia y celeridad en la atencidén
o o 2.12. Simplificacién de Tramites ) despido de 60 dias hébiles a 50 dias delg roces)c/) de gestion de despido Area de Asesoria Legal Funcionarios de la Asesoria Juridica 01/01/2019 30/06/2019
Plan_Estratégico_Institucional y Mejora Regulatoria. Estrategia habiles en el | semestre del afio. p 8 pido.
Reduccion de plazos de la gestion de Diligencia y celeridad en la atencién
despido de 60 dias habiles a 40 dias g Y . . Area de Asesorfa Legal Funcionarios de la Asesoria Juridica 01/07/2019 31/12/2019
. = del proceso de gestién de despido.
habiles en el Il semestre del afio.
Reduccidn de pl delrecl Dili i leridad en la atencié ‘ , . . . -
educcion de plazos delreclamo figencia y celeridad en a atencion Area de Asesoria Legal Funcionarios de la Asesoria Juridica 01/01/2019 31/12/2019

administrativo de dos meses a un mes.

del proceso de gestién de despido.



PLAN DE TRABAJO ANUAL 2019 Direccién General de Servicio Civil

Responsables Plazos

Seleccione o describa la Intervencion Actividades Servidores Inicio Final

Tipo de Intervencion

Resultado esperado

Validacion y emisién de la normativa Ana.hS's ]'U’I’IdICO dela normativa que emite Apoyo legal a las areas de la DGSC. Area de Asesoria Legal Abogados de la Asesoria Juridica 01/01/2019 31/12/2019
técnica que responda a las expectativas la Direccién General de Servicio Civil.
Control_Interno_SEVRI de los usuarios y conte,m[?le el nuevo Estrategia Revisién, aprobacién y visto bueno
contexto de Empleo Publico que de la normativa que emite la Apoyo legal a las dreas de la DGSC. Area de Asesoria Legal Abogados de la Asesoria Juridica 01/01/2019 31/12/2019
impulsa la actual Administracion. Direccién General de Servicio Civil.
) L . . o Area de Auditoria de la Gestién i
Planificacién del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Gerardo Zuniga C 04/03/2019 08/03/2019
S Area de Auditoria de la Gestién L
Recopilacion de datos Datos procesados de Recursos Humanos Gerardo Zufiga C 06/03/2019  08/03/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones juradas s . . Area de Auditoria de la Gestién -
a objetivos estratégicos Ministerio de Ciencia y Tecnologia Investigacion Estudio (trabajo de campo) NIA de Recursos Humanos Gerardo zdfiiga C 11/03/2019 22/03/2019
., . - A Auditoria de | i6 o
Elaboracién de informe Informe emitido rea de Auditoria de la Gestion Gerardo Zufiga C 03/06/2019  28/06/2019
de Recursos Humanos
s L. Informe aprobado por la Area de Auditorfa de la Gestién . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
. L. . . L Area de Auditorfa de la Gestién . .
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 04/03/2019 08/03/2019
I Area de Auditoria de la Gestidn . .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 06/03/2019 08/03/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones juradas . . . Area de Auditorfa de la Gestién . .
a objetivos estratégicos Centro Nacional de Mdusica y SINEM IS Estudio (trabajo de campo) /A de Recursos Humanos L (CEres WL @ 1/03(2019 22/03/2019
Elaboracion de informe Informe emitido iz e Al @ G Luis Carlos Murillo 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
o - Informe aprobado por la Area de Auditorfa de la Gestién . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
) . . . . Area de Auditoria de la Gestién . -
Planificacién del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rita Acufia 04/03/2019 08/03/2019
Recopilacién de datos Datos procesados Qge;eiiéz;i';ourﬁadneol: Gestion Rita Acufa 06/03/2019 08/03/2019
Iniciativa no vinculada directamente Audxtorla sobrg declarauonss s . . Area de Auditoria de la Gestién . -
L (. juradas Agencia de Proteccién Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A Rita Acufia 11/03/2019 22/03/2019
a objetivos estratégicos . de Recursos Humanos
de Datos de los Habitantes
Elaboracién de informe Informe emitido Area de Auditoria de la Gestion Rita Acuia 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
g - Informe aprobado por la Area de Auditorfa de la Gestién . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
e ) ) o Area de Auditorfa de la Gestién )
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rodrigo Granados 04/03/2019 08/03/2019
I Area de Auditoria de la Gestién .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Rodrigo Granados 06/03/2019 08/03/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditorfa sobre declaraciones juradas R . . Area de Auditorfa de la Gestién .
a objetivos estratégicos Procuraduria General de la Republica IS Estudio (trabajo de campo) s de Recursos Humanos FEENED CRTELEE 11f03/2019 22/03(2019
Elaboracion de informe Informe emitido Atz e e e e Rodrigo Granados 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
R e Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestién . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
Planificacién del estudio Hoja de inicio aprobada Qge;e(iiéz(:':lourr':adneol: Cestion Gerardo Zufiga C 01/04/2019 05/04/2019
S Area de Auditoria de la Gestién .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Gerardo Zufiiga C 03/04/2019 05/04/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones s . . Area de Auditoria de la Gestién .
. o . | E: N/A YA 201 2 201
a objetivos estratégicos juradas SINAC nvestigacion studio (trabajo de campo) I de Recursos Humanos Gerardo Ztifiiga C 08/04/2019 6/04/2019
Elaboracién de informe Informe emitido Area de Auditoria de la Gestion Gerardo Zufiiga C 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
Revisién y Aprobacién Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestion Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019

Directora de Area

de Recursos Humanos



PLAN DE TRABAJO ANUAL 2019

Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion

Actividades

Resultado esperado

Area de Auditoria de la Gestién

Responsables

Servidores

Direccion General de Servicio Civil

Plazos

Inicio

Final

Planificacién del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 01/04/2019 05/04/2019
S, Area de Auditorfa de la Gestién . .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 03/04/2019 05/04/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones L . . Area de Auditoria de la Gestidn . .
R T s [ — Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 08/04/2019 26/04/2019
L. . . A Auditor | . . '
Elaboracién de informe Informe emitido RIS Luis Carlos Murillo 03/06/2019  28/06/2019
de Recursos Humanos
Y a4 Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestién . .
Revision y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
. . . ) . Area de Auditoria de la Gestién . -
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rita Acufia 01/04/2019 05/04/2019
S Area de Auditoria de la Gestién . -
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Rita Acufia 03/04/2019 05/04/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditorfa sobre declaraciones juradas R . . Area de Auditorfa de la Gestién . =
a objetivos estratégicos Tribunal Registral Administrativo Investigacion Estudio (trabajo de campo) NIA de Recursos Humanos Rita Acuna 08/04/2019 26/04/2019
Elaboracion de informe Informe emitido Area de Auditoria de la Gestidn Rita Acufia 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
L - Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestién . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
. . . . . Area de Auditoria de la Gestidn .
Planificacién del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Gabriela Arguedas 02/05/2019 02/05/2019
S Area de Auditorfa de la Gestién .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Gabriela Arguedas 06/05/2019  06/05/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones L . . Area de Auditoria de la Gestidn .
a objetivos estratégicos T E Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A de Recursos Humanos Gabriela Arguedas 03/06/2019 21/06/2019
Elaboracién de informe Informe emitido i) G AieTie o B e Gabriela Arguedas 24/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
Iy a4 Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestién . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
. . . . L Area de Auditoria de la Gestién .
Planificacién del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Gerardo Zufiiga C 29/04/2019 02/05/2019
S Area de Auditoria de la Gestién i
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Gerardo Zufiga C 03/05/2019 07/05/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones s . . Area de Auditoria de la Gestién .
a objetivos estratégicos juradas Ministerio de Vivienda Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A de Recursos Humanos Gerardo Zdfiga C 08/05/2019 24/05/2019
L . - A Auditoria de | i L
Elaboracién de informe Informe emitido rea de Auditoria de la Gestion Gerardo Zufiga C 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
s L. Informe aprobado por la Area de Auditorfa de la Gestién - .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
. L . . o Area de Auditoria de la Gestidn . .
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 29/04/2019 02/05/2019
Yy Area de Auditoria de la Gestién . .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 03/05/2019 07/05/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones juradas Investigacién Estudio (trabajo de campo) N/A Area de Auditoria de la Gestién Luis Carlos Murillo S S
a objetivos estratégicos Teatro Nacional - Teatro Melico Salazar & I P de Recursos Humanos 212013 e
Elaboracién de informe Informe emitido AITEE] COAENDITE GO S Luis Carlos Murillo 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
e i A e Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestion Mo otfo7/2019 05/07/2019

Directora de Area

de Recursos Humanos




PLAN DE TRABAJO ANUAL 2019 Direccién General de Servicio Civil

Responsables Plazos

Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion Actividades

Resultado esperado Servidores Inicio Final

Area de Auditoria de la Gestién

Planificacién del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rita Acufia 29/04/2019 02/05/2019
N Area de Auditoria de la Gestién . -
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Rita Acufia 03/05/2019 07/05/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones juradas s . . Area de Auditorfa de la Gestién . -
a objetivos estratégicos Direccién Nacional de Notariado Investigacion Estudio (trabajo de campo) NIA de Recursos Humanos Rita Acufia 08/05/2019 24/05/2019
Lo . . A Auditori | i0 . -
Elaboracién de informe Informe emitido rea de Auditoria de la Gestion Rita Acufia 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
s Ll Informe aprobado por la Area de Auditorfa de la Gestién - .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
. L. . . L Area de Auditorfa de la Gestién .
Planificacién del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rodrigo Granados 29/04/2019 02/05/2019
S Area de Auditoria de la Gestidn .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Rodrigo Granados 03/05/2019 07/05/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones . . . Area de Auditoria de la Gestién .
. et . | E N/A R 201 2 201
a objetivos estratégicos juradas CEN CINAI nvestigacion siucdlle (e elie €l Gatingo) I de Recursos Humanos CliD ErlEles BHEE AT HEEPET)
Elaboracion de informe Informe emitido iz e Al e G Rodrigo Granados 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
o - Informe aprobado por la Area de Auditorfa de la Gestién . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
) . . . . Area de Auditoria de la Gestién -
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Gerardo Zufiga C 29/04/2019 02/05/2019
S g Area de Auditoria de la Gestién .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Gerardo Zufiiga C 03/05/2019 07/05/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones s . . Area de Auditoria de la Gestién .
a objetivos estratégicos juradas DINADECO Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A de Recursos Humanos Gerardo Zuniga C 08/05/2019  24/05/2019
Elaboraciéon de informe Informe emitido Area de Auditoria de la Gestion Gerardo Zufiiga C 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
sl L. Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestién L. .
Revisidn y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
e ) . . Area de Auditorfa de la Gestién ) .
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 29/04/2019 02/05/2019
S Area de Auditoria de la Gestidn . .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 03/05/2019 07/05/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditorfa sobre declaraciones . . . Area de Auditorfa de la Gestién . .
a objetivos estratégicos o s e T e Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 08/05/2019 24/05/2019
Elaboracién de informe Informe emitido Az AT 6l EesTen Luis Carlos Murillo 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
. L. Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestién .. .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
) L . . o Area de Auditoria de la Gestidn . -
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rita Acufia 29/04/2019 02/05/2019
S g Area de Auditoria de la Gestién . ~
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Rita Acufia 03/05/2019 07/05/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones s . . Area de Auditoria de la Gestién . -
. o . | E: N/A Rita A 201 2 201
a objetivos estratégicos juradas MEICY LACOMET nvestigacion studio (trabajo de campo) / de Recursos Humanos ita Acuna 08/05/2019 4/05/2019
Elaboracién de informe Informe emitido Area de Auditoria de la Gestion Rita Acufa 03/06/2019 28/06/2019
de Recursos Humanos
Revisién y Aprobacién Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestion Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019

Directora de Area

de Recursos Humanos



PLAN DE TRABAJO ANUAL 2019 Direccion General de Servicio Civil

Responsables Plazos

Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion Actividades

Resultado esperado Servidores Inicio Final

Area de Auditoria de la Gestién

Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rodrigo Granados 29/04/2019 02/05/2019
S Area de Auditorfa de la Gestién .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Rodrigo Granados 03/05/2019 07/05/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobre declaraciones . . . Area de Auditoria de la Gestién .
A s R s juradas IAFA Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A de Recursos Humanos Rodrigo Granados 08/05/2019  24/05/2019
L . - A Auditorfa de | i6 )
Elaboracién de informe Informe emitido UGG S CH Rodrigo Granados 03/06/2019  28/06/2019
de Recursos Humanos
oy a4 Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestién . .
Revision y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 01/07/2019 05/07/2019
. e . . o Area de Auditoria de la Gestién .
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Gerardo Zufiga C 05/08/2019 09/08/2019
S Area de Auditoria de la Gestién i
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Gerardo Zuniga C 07/08/2019 09/08/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sobrg los rgspaldos L . . Area de Auditorfa de la Gestién .
L . de las declaraciones juradas Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A Gerardo Zufiga C 12/08/2019 13/09/2019
a objetivos estratégicos P . de Recursos Humanos
Ministerio de Hacienda
L . . Area de Auditoria de la Gestién i
Elaboracién de informe Informe emitido de Recursos Humanos Gerardo Zuniga C 16/09/2019 25/09/2019
sl Ll Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestidn . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 26/09/2019 30/09/2019
Planificacién del estudio Hoja de inicio aprobada iz e Al e o G Luis Carlos Murillo 05/08/2019 09/08/2019
de Recursos Humanos
T Area de Auditorfa de la Gestién . .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 07/08/2019 09/08/2019
Iniciativa no vinculada directamente AL sobr? &5 rgspaldos . . . Area de Auditoria de la Gestidn . .
. e de las declaraciones juradas Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A Luis Carlos Murillo 12/08/2019 13/09/2019
a objetivos estratégicos . ’ de Recursos Humanos
(CNC, CTP, Conavi, Cosevi)
Elaboracién de informe Informe emitido AL AT LR STl Luis Carlos Murillo 16/09/2019 25/09/2019
de Recursos Humanos
Iy a4 Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestién . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 26/09/2019 30/09/2019
. . . . L Area de Auditoria de la Gestién . ~
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rita Acufia 05/08/2019 09/08/2019
S Area de Auditoria de la Gestidn . -
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Rita Acufia 07/08/2019 09/08/2019
- . ] Auditoria sobre el respaldo de < - .
In|c1e'1t|\./a no V|ncu!aqa directamente declaraciones juradas Ministerio de Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A Area de Auditoria de la Gestion Rita Acufa 12/08/2019 21/08/2019
a objetivos estratégicos . . de Recursos Humanos
Relaciones Exteriores y Comex)
Elaboracién de informe Informe emitido Area de Auditoria de la Gestion Rita Acufia 22/08/2019 28/08/2019
de Recursos Humanos
s L. Informe aprobado por la Area de Auditorfa de la Gestién - .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 29/08/2019 30/08/2019
. L . . . Area de Auditoria de la Gestidn .
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rodrigo Granados 05/08/2019 09/08/2019
S, Area de Auditoria de la Gestién .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Rodrigo Granados 07/08/2019 09/08/2019
s . . Auditorfa sobre los respaldos < o .
Imcxelltn./a no vmculrat.ja directamente de las declaraciones juradas Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A Area de Auditoria de Ia Gestion Rodrigo Granados 12/08/2019 21/08/2019
a objetivos estratégicos P . de Recursos Humanos
Ministerio de Justicia y Paz
i . - Area de Auditorfa de la Gestién )
Elaboracién de informe Informe emitido de Recursos Humanos Rodrigo Granados 20/09/2019 20/09/2019
e A el Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestion R e 23/09/2019 30/09/2019

Directora de Area

de Recursos Humanos
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Responsables Plazos

Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion Actividades

Resultado esperado Servidores Inicio Final

Area de Auditoria de la Gestién

Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rita Acufia 02/09/2019 06/09/2019
N Area de Auditoria de la Gestién . -
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Rita Acufia 04/09/2019  06/09/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sqbre Io.s respaldc?s'de . R, . . Area de Auditoria de la Gestién . -
L (o las declaraciones juradas Ministerio Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A Rita Acufia 09/09/2019  20/09/2019
a objetivos estratégicos . . de Recursos Humanos
de Agricultura y Ganaderia
. ) . Area de Auditoria de la Gestién . -
Elaboracién de informe Informe emitido de Recursos Humanos Rita Acufia 23/09/2019 26/09/2019
s Ll Informe aprobado por la Area de Auditorfa de la Gestién - .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 26/09/2019 30/09/2019
. > . . L Area de Auditorfa de la Gestién .
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rodrigo Granados 30/09/2019 30/09/2019
Recopilacién de datos Datos procesados ISR E IR Rodrigo Granados 01/10/2019 11/10/2019
de Recursos Humanos
I . . Auditori; | | c o .
Iniciativa no vinculada directamente St sobrg 03 r?spa — Ny . . Area de Auditoria de la Gestién .
L. . de las declaraciones juradas Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A Rodrigo Granados 14/10/2019 08/11/2019
a objetivos estratégicos P . L de Recursos Humanos
Ministerio de Seguridad Publica
Elaboracién de informe Informe emitido IS BRI Rodrigo Granados 11/11/2019 29/11/2019
de Recursos Humanos
o - Informe aprobado por la Area de Auditorfa de la Gestién . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 02/12[2019 06/12/2019
. L . . . Area de Auditoria de la Gestién -
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Gerardo Zufiga C 30/09/2019 04/10/2019
S g Area de Auditoria de la Gestién .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Gerardo Zufiiga C 02/10/2019 04/10/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditoria sgbre IO.S respaldos de s . . Area de Auditorfa de la Gestién .
L (o las declaraciones juradas MINAE Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A Gerardo Zufiga C 07/10/2019 22/10/2019
a objetivos estratégicos . de Recursos Humanos
y adscrita (FONAFIFO)
L. . -, Area de Auditoria de la Gestién .
Elaboraciéon de informe Informe emitido de Recursos Humanos Gerardo Zufiiga C 25/10/2019 29/10/2019
sl L Informe aprobado por la Area de Auditorfa de la Gestién . .
Revisidn y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 02/12/2019 06/12/2019
e ) . . Area de Auditorfa de la Gestién ) .
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 30/09/2019 04/10/2019
S Area de Auditoria de la Gestidn ) .
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 02/10/2019 04/10/2019
Iniciativa no vinculada directamente Auditorfa sobre los respaldos de . . . Area de Auditoria de la Gestién . .
a objetivos estratégicos Tt ey Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A de Recursos Humanos Luis Carlos Murillo 07/10/2019 22/10/2019
Elaboracién de informe Informe emitido ARSI E GBS Luis Carlos Murillo 25/10/2019 29/10/2019
de Recursos Humanos
R o Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestién . .
Revisién y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 02/12[2019 06/12/2019
. L . . o Area de Auditoria de la Gestidn . -
Planificacion del estudio Hoja de inicio aprobada de Recursos Humanos Rita Acufia 30/09/2019 04/10/2019
S g Area de Auditoria de la Gestién . ~
Recopilacién de datos Datos procesados de Recursos Humanos Rita Acuia 02/10/2019 04/10/2019
R . . Auditori | | . o .
Iniciativa no vinculada directamente uditoria sqbre osrespa d(?s.de . s . . Area de Auditoria de la Gestion . -
. . las declaraciones juradas Ministerio Investigacion Estudio (trabajo de campo) N/A Rita Acuna 07/10/2019 22/10/2019
a objetivos estratégicos . . - de Recursos Humanos
de Trabajo y Seguridad Social
Elaboracién de informe Informe emitido Area de Auditoria de la Gestion Rita Acufia 25/10/2019 29/10/2019
de Recursos Humanos
o . Informe aprobado por la Area de Auditoria de la Gestién . .
Revisidn y Aprobacién Directora de Area de Recursos Humanos Miriam Rojas 02/12/2019 06/12/2019
1. Calificar Ofertas de Servicio Ofertas calificadas Area de Carrera Docente Ligia Espinoza 01/02/2019 29/06/2019
2. Divulgar los resultados obtenidos Publicacién-pagina web Area de Carrera Docente Ligia Espinoza 30/06/2019 30/08/2019
S . . 3 Atender reclamqs y Apelaciones atendidas Area de Carrera Docente Ligia Espinoza 30/06/2019 30/08/2019
Iniciativa no vinculada directamente . notificar las apelaciones
- o Concurso TAD-01-2018 Estrategia
El GBI AER G  es 4. Conformar el Registro Gnico de <
Elegibles Docente Actualizado Registro de Elegibles Docente Area de Carrera Docente Ligia Espinoza 02/09/2019  01/10/2019
5 AEI I Bl RGNS &) ATE G Propuesta de Candidatos docentes Area de Carrera Docente Jéssica Aymerich/ Informatico UTIC 02/10/2019 01/11/2019

coordinacién con la UTIC




PLAN DE TRABAJO ANUAL 2019

Direccion General de Servicio Civil

Responsables

Seleccione o describa la Intervenciéon Tipo de Intervencion Actividades Resultado esperado Servidores Inicio
6. Entregar el Registro Unico de Elegibles  Registro de Elegibles Docente Area de Carrera Docente Ligia Espinoza 04/11/2019 08/11/2019
Iniciativa no vinculada directamente Concurso TAD-01-2018 Estrategia l | p
- - -01- .E MEP la P! . i et .
a objetivos estratégicos 7 nt.regar a R a Propuesta de Propuesta de Elegibles Docente Area de Carrera Docente Jéssica Aymerich 11/11/2019 12/[11/2019
Candidatos Propiamente Docente
1. Digitalizar al menos el 22% de los
LRI ORI e e S OGS S e Estrategia SRS TR S G Expedientes digitales Area de Carrera Docente Ligia Espinoza/ Informatico que se designe 01/02/201 1/12/201
a objetivos estratégicos documentales (Concurso TAD-01-2018 g puestos docentes, técnicos docentes P g g P q g 9 3 9
y adminsitrativos docentes
1. Confeccionar y tramitar Néminas
. . . L | Regist Elegibl |
Iniciativa no vinculada directamente Concurso TAD-01-2015 elaboracién . del Registro de Elegibles de . N P ‘ - .
L ( N L Estrategia Concurso TAD-01-2015, para Confeccidn y tramitacion de Néminas Area de Carrera Docente Jéssica Aymerich 01/02/2019 31/12/2019
a objetivos estratégicos y tramitacién de néminas .
satisfacer la demandade personal
en propiedad del MEP en un 60%.
. Informe que sustente el mantenimiento,
Mantener y actualizar los manuales . . . . . b iy
s 1. Realizar estudios de Atinencias modificacién y/o creacién de una clase
A . . de Clases y Especialdiades Docentes AT At . o
Iniciativa no vinculada directamente . . Acéddémicas, requisitos, Clases de puesto,una especialidad u otro ‘ .
. . como sustento legal y normativo de Estrategia . Area de Carrera Docente Carlos Bricefio 01/02/2019 31/12/2019
a objetivos estratégicos - y Especialidades Docentes dentro de los Manuales de Clase y/o
los procesos concursales, asimsimo del h T .
seglin demanda del MEP. especialidades Docentes . (Modificar en la
quehacer del Area de Carrera Docente. A p p .
pagina Web, sélo cuando éste aplique).
Implementar el programa programa - ) .
mopdular de ca ;Jcitagcién zragel 1. Gestidn de estrategia de Capacitar a 3% del total de
Plan_Estratégico_Institucional aecap lonp Proyecto implementacién del Médulo 1 con puestos de Jefatura en el RSC (82 Centro de Capacitacién y Desarrollo Mauricio Rojas, José L. Ramirez 01/07/2019 31/12/2019
- - Fortalecimiento del Liderazgo . .
- . puestos de jefaturas del RSC personas aproximadamente)
Directivo (todos los médulos)
Implementar el programa programa 1. Coordinacién con la Procuraduria
NPy . g R, 850 personas con puesto de Jefatura . - an .
2t Lo modular de capacitacién para el . de la Etica Publica para la realizacién . - . Ny Alejandra Nuifez, Adrian Oviedo,
Plan_Estratégico_Institucional L K Estrategia L. e capacitadas en tematicas de liderazgo Centro de Capacitacién y Desarrollo L. . . . 01/02/2019 30/06/2019
- - Fortalecimiento del Liderazgo de actividades de capacitacién . e YL Mauricio Rojas, Sandra Quirds
N 2 o con probidad en la Funcién Publica
Directivo (todos los médulos) a personal directivo
Implementar el programa programa 1. Coordinacién con empresa
L - modular de capacitacion para el - cooperante Rocket Innovation . - S Alejandra Nufiez, Adrian Oviedo,
Plan_Estratégico_Institucional . . Estrategia . Jefaturas capacitadas en Innovacién Centro de Capacitacién y Desarrollo - - L 15/01/2019 20/12/2019
- - Fortalecimiento del Liderazgo Hub pararealizar el Taller Innovar o Mauricio Rojas, Sandra Quirds
Directivo (todos los médulos) Morir, dirgido a personal directivo
1. Impartir el curso de Introduccién Curso de Introduccién a la Centro de Capacitacién v Desarrollo Armando Diaz, Kattia Araya, e it
a la Tutoria Virtual tutorifa Virtual impartido. P Y José Laurian Ramirez 312019 5 9
. . 2. Brindar a los participantes del
Duplicar la cantidad de cursos . P . P L - . .
. . curso asistencia técnica, seguimiento 12 facilitadores virtuales y mixtos q .
virtuales y mixtos de la Oferta de . . . . . Armando Diaz, Kattia Araya,
- L y control de ejecucién de las debidamente capacitados y asesorados Centro de Capacitacién y Desarrollo x na - 28/03/2019 20/12/2019
Iniciativa de soporte a la Capacitacién de la DGSC 2019, con . - SN . . José Laurian Ramirez
iy A . - Estrategia actividades de capacitacién virtuales por funcionarios del CECADES
gestion estratégica respecto a la linea base, constituida . ot -
L y mixtas que deberan impartir.
por las actividades programadas a
enero de 2019 (Linea base: 12) 3. Evaluacion de todas las actividades
virtuales de capacitacion realizadas Cursos virtuales y mixtos Ny Armando Diaz, Kattia Araya,
. . Centro de Capacitacion y Desarrollo . . p 05/06/2019 20/12/2019
por los participantes, con base en los ejecutados y evaluados José Laurian Ramirez
instrumentos disefiados para ello.
. . 1. Aprobar los PIC b | tri .
Revisar, en el plazo establecido, el \provaros con base €n 1as matrices 43 PICrevisados y aprobados, con base
L . . o - existentes, que garanticen actividades - -
Iniciativa no vinculada directamente 100% de los Planes Institucionales . N en los requerimientos establecidos para S . c
L . o P Estrategia de capacitacién eficaces y enapegoalos . S Centro de Capacitacién y Desarrollo Armando Diaz, lleana Pérez 01/01/2019 30/03/2019
a objetivos estratégicos de Capacitacién (PIC) remitidos por s . - impulsar la capacitacién permanente
las Unidades de Capacitacion requisitos de calidad dispuestos por a de los servidores del RSC
’ normativa y disposiciones del CECADES ’
1. Elaborar la oferta de capacitacion Ny . - az
. pacitad Oferta de Capacitacién 2019 S Alejandra Nufez, Adridn
para 2019, divulgando las R Centro de Capacitacion y Desarrollo K .. 01/01/2019 28/02/2019
. divulgada en el RSC Oviedo, Sandra Quirds
Cumplir el 100% de las actividades actividades a todo el SUCADES.
de capacitacion de la Oferta de Ia 2. Ejecutar todas las actividades
Iniciati incul . facili | '
n|c1:f1t|\./a no vmcu,a(.:la directamente DGSC cuyos faci 1tad(.)res sean de Estrategia contempladas en la Oferta de Alejandra Nifiez, Adrian Oviedo
a objetivos estratégicos CECADES. (Supuesto: Mantener Capacitacién 2019, cuyos facilitadores Ejecutar todas las actividades de A Bl [l Bl e L
personal del CECADES que funge sean del CECADES, salvo por capacitacién programadas cuyos Centro de Capacitacién y Desarrollo ¢ ’ : 09/01/2019  20/12/2019

como facilitador en el 2019)

razones de fuerza mayor, como
alertas por fenédmenos naturales o
causas fuera de control del area.

facilitadores sean personal del CECADES.

Ramirez, Mauricio Rojas, Kattia Araya,
Viviana Zamora, Juvenal Ramirez
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Tipo de Intervencion
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1. Generacion de reporte estadistico de las

Resultado esperado

Reporte estadistico de las actividades
de capacitacién de la Oferta DGSC-

Direccién General de Servicio Civil

Responsables

Servidores

Inicio

Plazos

Final

actividades de. capaci.tacic')n confcempladas CECADES impartidas durante el | Centro de Capacitacién y Desarrollo Adrian Oviedo, Mauricio Rojas 09/01/2019 31/03/2019
en la Oferta e impartidas del | trimestre - PR L
trimestre segun criterios descriptivos
2. Generacién de reporte estadistico Reporte estadistico de las actividades
Incrementar en un 5% el porcentaje de de las actividades de capacitacion de capacitacién de la Oferta DGSC- s . . - .
°€lp | < . Centro de Capacitacion y Desarrollo Adrian Oviedo, Mauricio Rojas 01/04/2019 30/06/2019
personas beneficiarias de las actividades contempladas en la Oferta e CECADES impartidas durante el Il
Iniciativa no vinculada directamente de capacitacidn contenidas en la Oferta Estrategia impartidas del Il trimestre trimestre segin criterios descriptivos
a objetivos estratégicos de la DGSC-CECADES, en comparacidn con 3. Generacién de reporte estadistico Reporte estadistico de las actividades
el afio anterior (Linea base 2018: 1455), de las actividades de capacitacin de capacitacidn de la Oferta DGSC- Centro de Capacitacién y Desarrollo Adrian Oviedo, Mauricio Rojas 01/07/201 0/09/201
para un total de 1528 personas en 2019 contempladas en la Oferta e CECADES impartidas durante el Il P Y ’ ) 712019 30/09/2019
impartidas del Ill trimestre trimestre segun criterios descriptivos
4. Generacién de reporte estadistico Reporte estadistico de las actividades
de las actividades de capacitacién de capacitacién de la Oferta DGSC- N - . - .
. . t taciony D 1l Adrid M R 1/10/201 1/12/201
contempladas en la Oferta e CECADES impartidas durante el IV Centro de Capacitacién y Desarrollo dridn Oviedo, Mauricio Rojas 01/10/2019 31/12/2019
impartidas del | trimestre trimestre segun criterios descriptivos
1. Gestionar reuniones mensuales del Acciones coordinadas para el
e - Consejo de Capacitacidn, vinculadas al Funcionamiento del Consejo Centro de Capacitacién y Desarrollo Viviana Zamora 01/01/2019 30/11/2019
Contribuir con el fortalecimiento . Sy
. .y asesoramiento del CECADES al SUCADES  de Capacitacion
del Subsistema de Capacitacion
Iniciativa no vinculada directamente SUCADES mediante la realizacién de Estrategia 2. Celebrar el Dia de la Capacitacion, de
a objetivos estratégicos 12 actividades dirigidas al Consejo g modo que se integren todas las Unidades  Celebracidn del Dia de la Capacitacion Centro de Capacitacién y Desarrollo Viviana Zamora 24/01/2019 29/08/2019
de Capacitacién de SUCADES ya de Capacitacidén en tematicas relevantes.
suAsamblea, durante ¢l2019 5 Oifzuiey 8 somlals Aesnilalzz el dls Enceygedos Centro de Capacitacion y Desarrollo Viviana Zamora 24/01/201 05/12/201
Anual del SUCADES de Capacitacién P Y 4 9 > 9
1. Consolidar estadisticas trimestrales ]
. . Informes consolidados de
sobre la gestion de la capacitacion en ‘s . s - .
- - - . estadisticas de capacitacion Centro de Capacitacién y Desarrollo Mauricio Rojas 01/02/2019 20/12/2019
Iniciativa no vinculada directamente Generar estadisticas sobre los resultados el RsC (}ncluye actividades impartidas SUCADES (incluye al CECADES)
- (. de las acciones programadas por el Estrategia y organizadas por CECADES)
a objetivos estratégicos L —
SUCADES para la toma de decisiones 2. Seguimiento y control sobre
avance de la capacitacion Informes de ejecucién Centro de Capacitacion y Desarrollo Mauricio Rojas 01/04/2019 20/12/2019
ejecutada a personal directivo.
Alejandra Nuinez, Adridn Oviedo,
. . Armando Diaz, lleana Pérez, José
1. Efectuar reuniones con su 1. Acuerdos para la mejora N, 7 - . .
. K X X Centro de Capacitacién y Desarrollo L. Ramirez, Mauricio Rojas, Kattia 07/01/2019 20/12/2019
respectivas minutas. consignados en las minutas. -
Araya, Viviana Zamora, Juvenal
I EETEr G i I e Ramirez,Marisol Trejos, Sandra Quirds
técnica y asesorfa en materia de 2. Emisién de oficios y mensajes de Alejandra Nufez, Adrian Oviedo,
Iniciativa no vinculada directamente capacitacion al SUCADES y otros Estrategia correo electrénico en los que conste Armando Diaz, lleana Pérez, José
a objetivos estratégicos usuarios nacionales e internacionales g la atencién debida de los usuarios, L . Ny L. Ramirez, Mauricio Rojas, Kattia
L R .. Comunicacién continua con el SUCADES Centro de Capacitacion y Desarrollo .. 07/01/2019 20/12/2019
de la DGSC en comparacién con ya sea atendiendo solicitudes y Araya, Viviana Zamora, Juvenal
el afo 2018. Linea base: 2050 consultas individuales como emitiendo Ramirez,Marisol Trejos, Sandra
lineamientos técnicos y directrices. Quirds;Sunny Méndez, Federico Sdnchez
. Divulgar informacidn relevante para Potenciar las oportunidades z ac .
3 & K P g P g Sunny Méndez, Adridn Oviedo,
el SUCADES sobre oportunidades de de capacitacién de los Centro de Capacitacién y Desarrollo . - - 07/01/2019 20/12/2019
.y . ) . . Alejandra Nuifez, Sandra Quirds
capacitacién nacionales e internacionales.  servidores del Sucades.
Consolidacién de la informacién requerida L. . . -
sondact . nto : quert Informacién consolidada. Contralorfa de Servicios Karla Carranza 02/01/2019 15/01/2019
para la elaboracién del informe.
- ] P ion del inf |
1) Dar cumplimiento a lo establecido reparacion cetinorme anua Informe anual de labores de |a ; -
L . . , o de labores de la Contraloria de P - . Contraloria de Servicios Karla Carranza 16/01/2019 14/02/2019
Iniciativa no vinculada directamente en el articulo 14, numeral 4 de la Ley N . . . Contralorfa de Servicios, periodo 2019.
- . ] . Estrategia Servicios, periodo 2019.
a objetivos estratégicos 9158, relacionado con el informe anual
f icios. . . Informe anual de labores de |a
de labores de la Contraloria de Servicios Gestionar aval del informe anual de ; u bc |
. N Contralorfa de Servicios, periodo 2019 . -
labores con los jerarcas institucionales . RO Contraloria de Servicios Karla Carranza 18/02/2019 18/03/2019
entrega a la STSNCS-MIDEPLAN avalado por los jerarcas institucionales
y y entregado a MIDEPLAN.
Disefio de los instrumentos Instrumento para evaluar . ..
mecanismos de evaluacién y calidad del se?'vicio Contraloria de Servicios Karla Campos 01/04/2019 03/07/2019
2) Evaluacion de la calidad de los servicios . :
- . . de la DGSC, desde la Implementacién de los Percepciones de los usuarios respecto . -
Iniciativa no vinculada directamente - . P . : L. pa u .u. ' P Contraloria de Servicios Karla Campos 04/07/2019 04/11/2019
L e perspectiva de la persona Estrategia mecanismos de evaluacidn. a los aspectos del servicio evaluados.
a objetivos estratégicos .
usuaria. ]
Generacién del informe, mismo que Recomendacionesala
) administracidn activa producto Contraloria de Servicios Karla Campos 08/11/2019 20/12/2019

incorpora las recomendaciones.

del analisis de los resultados.
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Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion

Actividades

Coordinacién con la Unidad de Recursos
Humanos para determinar

Resultado esperado

Direccion General de Servicio Civil

Responsables

Servidores

Plazos

Inicio

Final

X . . Informacién de funcionarios. Contraloria de Servicios Karla Campos 22/04/2019 26/04/2019
los funcionarios nuevos a partir
de setiembre de 2016.
Iniciativa no vinculada directamente 3) Induc@ég @ nulevc?s;unsciOQa!’ios sobre . Coordinacion con la Unidad de Recursos
a objetivos estratégicos normativa Contraloria de Servicios. Estrategia Humanos de fecha para el Programacién del Taller. Contralorfa de Servicios Karla Campos 22/04/2019  26/04/2019
desarrollo del Taller.
Pre ion de Material . ..
d;szi:sﬁ; gel TaIIZr. rialpara Insumo para el Taller. Contraloria de Servicios Karla Campos 01/05/2019 10/05/2019
Desarrollo del Taller Funcionarios capacitados. Contraloria de Servicios Karla Campos 13/05/2019 17/05/2019
Coordinacidn con el Area de Servicios
Administrativos y la Subdireccién General L. . ..
ST Programacion de fechas. Contraloria de Servicios Karla Campos 01/07/2019 05/07/2019
o para la determinacién de fechas para las
B . . 4) Implementacién de Manual ‘
Iniciativa no vinculada directamente Lo . - sesiones.
e A de Atencidn al usuario: Estrategia
a objetivos estratégicos . . . o - -
Capacitaciones a funcionarios. Realizacién de convocatorias Convocatoria a los . -
. . . Contralorfa de Servicios Karla Campos 15/08/2019 16/08/2019
a las sesiones. funcionarios de la DGSC.
Desarrollo de las sesiones. Funcionarios capacitados. Contraloria de Servicios Karla Campos 05/09/2019 06/09/2019
Seleccidn de los procesos a . . -
analizar P Tema definido. Contraloria de Servicios Karla Campos 05/08/2019 16/08/2019
| | ded Desarrollo de herramientas para el Instrumento para evaluar Contraloria de Servicios Karla Campos 19/08/2019 30/08/2019
L ) . A Alisi i3 ST . ..
Iniciativa no vinculada directamente .5) nalisis y evaluacion de dos procesos . andlisis. calidad del servicio.
o (o internos de la DGSC. Estrategia
a objetivos estratégicos s l Identificacién de oportunidades . -
Desarrollo del andlisis y evaluacién. de mejora Contralorfa de Servicios Karla Campos 02/09/2019 30/09/2019
Informe de analisis y evaluacién (el Presentacion de resultados . -
. . - Contralorfa de Servicios Karla Campos 05/10/2019 31/10/2019
cual incorpora recomendaciones). para la toma de decisiones.
- T 6) Simplificacion de Tramites . Verificar el cumplimiento de actividades Cumplimiento de actividades . -
Plan_Estratégico_Institucional ) . P . Estrategia P . . p Contraloria de Servicios Karla Campos 03/04/2019 20/12/2019
- - y Mejora Regulatoria. programas, en las dreas respectivas. programadas.
Participar en el grupo técnico .
. Representacién de la DGSG . . .
nacional de Gobernanza (MIDEPLAN, present clon e Cooperacioén Internacional Gaudy Calvo Valerio 01/01/2019 30/12/2019
M.Hacienda, COMEX) en el Comité Técnico
1-Coadyuvar a la adhesién del . 4 .
pais en el Comité de Gobernanza, Coordinar y dar segumiento a la
Plan_Estratégico_Institucional Capitulo de Empleo Publico de la Estrategia implementacidn de las recomendaciones ~ Recomendaciones implementadas Cooperacion Internacional Gaudy Calvo Valerio 01/01/2019 30/12/2019
Organizacion para la Cooperaciéon y del Comité de Gobernanza OCDE
el Desarrollo Econémicos (OCDE). Coordinar y elaborar los informes . .
L . Presentaciones realizadas L. . -
de seguimiento para las Misiones L Cooperacidn Internacional Gaudy Calvo Valerio 01/01/2019 30/12/2019
o durante la Misién
del Comité de Gobernanza
Fase 1. Conformacién equipo de trabajo y
elaboracién de un borrador de propuesta . L A .
N prop Propuesta borrador del Regamento ESC Sub Direccién General Rémulo Castro Viquez 11/02/2019 31/03/2019
de actualizacién del Reglamento del
Estatuto de Servicio Civil (ESC)
Fase 2. Revisidn, analisis y Documento revisado y ajustado . 2 :
_Revisié izacié . - Sub Direccién General Rémulo Castro Vique 01/04/201 0/08/201
Plan_Estratégico_Institucional 2Revisiony actuallz.a.aor) c}el Reglamento Estrategia ajustes del borrador con el aporte técnico y legal. e . ez GROE St
- - al Estatuto del Servicio Civil. el p
Fase 3. Entrega de la propuesta de
A, P ta de Regl t | Estatut - . .
actualizacién del Reglamento del ESC ropuesta de .eg amento Rl Sub Direccién General Rémulo Castro Viquez 01/09/2019 30/09/2019
. s de Servicio Civil actualizado
al Director General y revisién legal.
Fase 4. Formalizacion del Reglamento del ~ Reglamento del Estatuto de Ny 2 . q .
SR . C . Sub Direccién General Rémulo Castro Viquez y Asesoria Juridica  01/10/201 0/10/201
Estatuto de Servicio Civil actualizado. Servicio Civil actualizado ub Bl : u 'quezy a Jurici IR0 SRR
Coordinar acciones, propuestas
e iniciativas de cooperacion Oportunidades de cooperacién . . .
. X . . C Int | Gaudy Calvo Val 01/01/201 0/12/201
internacional con MIDEPLAN y el identificadas ooperacion Internaciona audy alvo Valerio [01/2019 30122019
3-Desarrollo de proyectos y actividades M. de Relaciones Exteriores.
- L de cooperacién nacional e internacional . .
Plan_Estratégico_Institucional p. : " . ! : Estrategia Negociar con cooperantes
- - para mejorar la gestién de la . . L. . - . .
o R, externos las oportunidades de Acciones de cooperacién gestionadas Cooperacion Internacional Gaudy Calvo Valerio 01/01/2019 30/12/2019
Direccion General de Servicio Civil. S )
cooperacion internacional.
Impl taryd jentoal . L. iy . -
aTt;i)deand?::di:r()'_/o:p:esrigcll'lg::ZtZriaas Acciones de cooperacidon desarrolladas Cooperacion Internacional Gaudy Calvo Valerio 01/01/2019 30/12/2019
- i6 f Elaboracién de metodologia para el . A . L. .
f} Implementacnon de s el .' X o glap Gufa para elaborar indicadores en la DGSC  Direccién General Karla Sanchez Vargas 08/01/2019 25/01/2019
institucional fundamentada en establecimiento de indicadores
. A Indicadores de gestion para la .
Pl E 3 | | L. .. E i5
an_Estratégico_Instituciona medicidn, controlly seguimiento strategia Asesorar sobre la elaboracién
de los resultados planificados por la de indicadores de los diferentes Indicadores definidos y en operacién Direccion General Karla Sanchez Vargas 08/01/2019 29/03/2019

Direccion General de Servicio Civil.

procesos institucionales
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Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion

Actividades

Articular lineamientos generales

Resultado esperado

Responsables

Servidores

Direccién General de Servicio Civil

Inicio

Plazos

Final

del Modelo de Empleo Publico Lineamientos emitidos Direccion General Karla Sanchez Vargas 01/04/2019 29/06/2019
conjuntamente con el drgano rector.
Ajustar el instrumental de Gestion - .
- - ) Resolucién y Guia de . L. .
. del Desempefio segun linemientos L Direccién General Karla Sanchez Vargas 01/07/2019 30/09/2019
P I 5-Desarrollar e implementar un . Y . Aplicacién del Modelo
Plan_Estratégico_Institucional ) - Estrategia emitidos por el érgano rector
- - Modelo de Gestion de Desempefio.
Capacitar a las Oficinas de Gestién
Institucional de Recursos Humanos
del Régimen de Servicio Civil 46 Instituciones capacitadas en el Modelo  Direccién General Karla Sdnchez Vargas 01/10/2019 14/12[2019
sobre la aplicacién del Modelo
de Gestién Desempefio.
6-Conexién con la Estratégia de Seguimiento RAP Nuevos productos RAP Unidad de Tecnologias de Informacion Armando Jiménez 01/01/2019 20/12/2019
transformacidn digital hacia la Seguimiento Médulo Salarios Nuevo Mddulo Salarios V.3.0 Unidad de Tecnologias de Informacién José Castillo 01/01/2019 20/12/2019
Plan_Estratégico_Institucional CR del bicentenario 4.0 para el Estrategia
aprovechamiento de las herramientas Seguimietno Gestor Documental Nuevo Sistema Gestor Documental Unidad de Tecnologias de Informacion Arnoldo Zambrano 01/01/2019 20/12/2019
disponibles en el mercado. Seguimiento Pruebas Psicométricas Nuevo Mdédulo de Prueabs Psimétricas Unidad de Tecnologfas de Informacién José Rojas 01/01/2019 20/12/2019
. Mayor conocimiento del usuario sobre el ) . . Armando Jiménez
1. P t . T | Inf - 8/03/201 8/03/201
ruebas por parte de usuarios Sistemna Gestor Documental del MTSS Unidad de Tecnologfias de Informacion Johnny Berrios 08/03/2019 08/03/2019
- Nuevas necesidades y ajuste . . . Armando Jiméne
2. Levantado requerimientos uevas necesi >y ajustes Unidad de Tecnologias de Informacién rman "T] nez 11/03/2019 20/12/2019
sl Gestor Documental Johnny Berrios
Iniciati teal -Mi ion y tropicalizacid . i D Il t Tl . . s A imé
n|c12?l|va de so’pc.)r caa 7-Migracion y tropicalizacion Estrategia 3. Tropicalizacién Gestor Documental esarrollo por parte de Tl para Unidad de Tecnologias de Informacién rmando Jlmenez 11/03/2019 20/12/2019
gestion estratégica Gestor Documental el Gestor Documental Johnny Berrios
. s Etapa de pruebas por parte . . - Armando Jiméne
4. Pruebas del sistema tropicalizado p P uebas porp Unidad de Tecnologias de Informacién " z 11/03/2019 20/12/2019
de los usuarios Johnny Berrios
L Puest duccié . . - A do Jimé
5. Pase a produccién uesta e_n prp UCCIOT.]' Unidad de Tecnologias de Informacién rmando Jlmenez 11/03/2019 20/12/2019
acompafamiento y ajustes Johnny Berrios
Iniciativa de soporte a la -Migracion y tropicalizacién . Bomretl . e Bomretl . . q i Armando Jiméne
I l. ,W ,p. 7-Nligracion y tropicalizaci Estrategia 6. Manuales técnico y de usuario Redaccién manual técnico y de usuario Unidad de Tecnologias de Informacion : X z 11/03/2019 20/12/2019
gestion estratégica Gestor Documental Johnny Berrios
8-Identificar las necesidades para la
adquisicion de hardware y software . Definir necesidades de software . . . L.
Control_Interno_SEVRI . L Estrategia Anteproyecto presupuestario de Tl Unidad de Tecnologias de Informacién Arnoldo Zambrano 01/02/2019 31/05/2019
- - que posibilite el fortalecimiento de la y hardware en presupuesto
plataforma informdtica prevaleciente.
-Elaborar e implementar un Plan de Mantenimiento preventivo . s . . q i
9 . . 'mp " “ . .I ! X preventiv X Y L. Equipos de comunicacién actualizados Unidad de Tecnologias de Informacion Oscar Bravo 01/01/2019 20/12/2019
Contingencia Informatico que garantice correctivo equipos comunicacion
razonablemente la continuidad
operativa de la institucién (incluye:
Control_Interno_SEVRI capacitacion de los profesionales, Estrategia
alianzas estratégicas, identificacion y antenlr.mento P(r!eventlvo Servidores institucionales actualizados Unidad de Tecnologfas de Informacion Oscar Bravo 01/01/2019 20/12/2019
administracién de riesgos relevantes, y correctivo servidores
acciones a tomar en caso de caida de
los sistemas informéticos de la DGSC).
Definicién del Equipo de . I . . L. Ruth Piedra Marin con asesorfa
s E d d definido. D G | . L. 11/03/201 15//03/201
comunicacion responsable. quipo de coordinacion dennido ireccion Lenera de la Direccién General fo3/2019 5//03/2019
Definir mensajes centrales de la Mensajes centrales de la estrategia N Ruth Piedra Marin con apoyo del
. S ; : . . Direccion General . s 15/03/2019 29/03/2019
estrategia de comunicacion. definidos y formalizados mediante oficio. Equipo de Comunicacion.
Desarrollo de matrices para el Disefio de matrices guia de las dreas:
mejoramiento de la eficiacia en caracteristicas de la comunicacién, Direccion General Ruth Piedra Marin 01/04/2019 12/04/2019
N 10-Estrategia de Comunicaciény las comunicaciones internas. publicos y tipos de comunicacidn.
Iniciativa de soporte ala L2 . k "
Iy L Coordinacién a lo interno de las Areas Estrategia ol . o
gestidn estratégica ; . Difusién de resutlados del digandstico
y otras dependencias de la institucién ) L2
sobre eficacia de la comunicaciény
coordinacién en la DGSC y actividades - N, . .
. Estrategia implementada Direccion General Ruth Piedra Marin 15/04/2019 15/05/2019
propuestas, a las diferentes
dreas y unidades responsables.
Incluye nueva imagen gréfica.
Evaluacion de | Itados obtenid Diagndstico de la eficiacia de | L ] .
vatuacion e fos resuttacos obtenicos fagnostico de la eficiacia de fa Direccién General Ruth Piedra Marin 01/11/2019 20/12/2019

y comunicacion a altas autoridades.

comunicacién-coordinacion 2019
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Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion

Actividades

Resultado esperado

Equipo de trabajo conformado por

Responsables

Servidores

Direccion General de Servicio Civil

Inicio

Plazos

Final

1. Seleccién y capacitacién de Evaluadores personal de otras dreas para obtener Area de Gestién de Recursos Humanos Maritza Cordero 11/03/2019 12/03/2019
los resultados esperados del proyecto
Fortal | i6 las Ofici > Ny Aplicacio li | < L .
orta ec.e,r a ge.stlo.n e IER GRS 2. Evaluacion (Aplicacion del Instrumento) P 1ca.C|on CH M menits G s Area de Gestién de Recursos Humanos Maritza Cordero 01/03/2019 31/10/2019
at Lo de Gestion Institucional de Recursos . tres niveles de la OGEREH
Plan_Estratégico_lInstitucional . . Estrategia
LTS (e TIEEET R EEliEranEE Cada evaluador debera elaborar un
Azl i e S G informe final de la evaluacién a la
3. Andlisis de datos OGEREH, y es responsabilidad de la UFT Area de Gestién de Recursos Humanos Maritza Cordero 01/03/2019 20/12/2019
hacer acopio de todos los informes y del
andlisis de datos integral de las OGEREH.
Desarrollar. implementar v transferir 1. Identificar los tiempos de respuesta Cada evaluador deberd elaborar un
meiores récti?as enla e);tién en el 100% de los trdmites analizados en informe final de la evaluacién ala
Plan_Estratégico_Institucional de {RRHHp ue contribu gn ala Estrategia el Proyecto de medicidn de la gestion OGEREH, y esresponsabilidad dela UFT  Area de Gestidn de Recursos Humanos Maritza Cordero 01/03/2019 20/12/2019
g id en las OGEREH, a fin de determinar hacer acopio de todos los informes y del
eficiencia y valor publico. Do . s .
las causas que inciden en el mismo. andlisis de datos integral de las OGEREH.
1. Seguimiento del Plan de < - . .
X . . Resultados del Plan Area de Gestién de Recursos Humanos Maricela Tapia 08/01/2019 05/04/2019
Asistencia | Trim
i i 2 imi 1 Pl ‘ o . .
Desarrollar, implementar y transferir ?egwrrnento. el HEmEE Resultados del Plan Area de Gestién de Recursos Humanos Maricela Tapia 01/04/2019 05/07/2019
- B mejores practicas en la gestion . Asistencia 1l Trim
Plan_Estratégico_Institucional . Estrategia
- - de RRHH que contribuyan a la 3. Seguimiento del Plan de ‘ L . .
eficiencia y valor publico. Asistencia 1l Trim Resultados del Plan Area de Gestién de Recursos Humanos Maricela Tapia 01/07/2019 04/10/2019
. Seguimiento del Plan de « L. . .
4 . g . . Resultados del Plan Area de Gestién de Recursos Humanos Maricela Tapia 01/10/2019 20/12/2019
Asistencia IV Trim
1. Identificar normativa que sustente Normativa de los servicios y tramites 07/01/201 17/04/201
cada servicios y tramites (temas) y 7 9 7/04/2019
2. Validar informacion Informacion validada 19/04/201 03/05/201
contemplada en la matriz. 9/04/2019 3/05/2019
Implementar una plataforma normativa 3. Incorporar recomendaciones . .
L - X Recomendaciones incorporadas 07/05/2019 24/05/2019
‘o . que coadyuve en la desconcentracién . sefialadas por cada Director
Plan_Estratégico_Institucional R Estrategia
- - y eficiencia de los procesos de la 4. Integracion de informacién en
Gestion de Recursos Humanos. una sola matriz / insumo final Matriz del insumo final 28/05/2019 14/06/2019
5. Remitir herramienta completa
al Despacho del Director General Herramienta completa enviada
. R X 18/06/2019 21/06/2019
| propuestas oficios circulares al Despacho del Director
borradores para su comunicacion
6. Realizar un primer muestro de
la informacién de la pagina WEB « - .
inf i pag Informe de resultados Area de Gestién de Recursos Humanos Maritza Cordero 01/08/2019 31/10/2019
Implementar una plataforma normativa conlain ormacidn CID.CESI con el
(. o que coadyuve en la desconcentracién . fin de verificar su funcionamiento
Plan_Estratégico_Institucional - Estrategia
- - y eficiencia de los procesos de la 7. Realizar un primer muestro de
Gestidn de Recursos Humanos. la informacién de la pagina WEB ;
' . : L. pagi Informe de resultados Area de Gestion de Recursos Humanos Maritza Cordero 01/11/2019 20/12/2019
con la informacién CIDCESI con el
fin de verificar su funcionamiento
1- Coordinar presentacién con las
instituciones Fase 1V, para exponer I . Area de Organizacién del . ] .
Coord las Instit . . L K | 18/03/201 22/03/201
el proyecto Base de Datos de oordinacion con las Instituciones Trabajo y Compensaciones uis Segura y Karina Solis /03/2019 /03/2019
Empleo para el Sector Publico.
2- Realizar solicitud formal de la . . < o
L . - I, Confeccion de la Circular para el Area de Organizacién del . . .
Apoyar en la creacién de una Base informacion a la institucién (protocolo y . . . . . Luis Segura y Karina Solis 18/03/2019 22/03/2019
- . . . pedimento de la informacién Trabajo y Compensaciones
. N de Datos que integre la informacidn . formato) se remite el STAP-CIRCULAR
Plan_Estratégico_Institucional . . Estrategia
- - en materia de empleo y salarios < .
de las entidades publicas 3- Crear las subcarpetas con los Creacion de subcarpetas Area de Organizacién del Luis Segura y Karina Solis 25/03/201 25/03/201
P enlaces a las 6 instituciones. P Trabajo y Compensaciones guray 51032019 510312019
- Coordinaciones técnicas - Area de Organizacién del . - .
4 ordinact recnicas y Coordinaciones . ganizaci . Luis Segura y Karina Solis 25/03/2019 29/03/2019
funcionales con la institucion Trabajo y Compensaciones
- Pruebas técnicas y funcional . Aread izacién del . - .
>- Fruebas tecnicas y runcionales Resultado de Pruebas Tecnicas rea de Organizacion de Luis Segura y Karina Solis 25/03/2019 29/03/2019

(institucién y Hacienda)

Trabajo y Compensaciones
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Seleccione o describa la Intervencion

Tipo de Intervencion

Actividades

6- Carga de informacién

Resultado esperado

Area de Organizacién del

Direccién General de Servicio Civil

Responsables

Servidores

Plazos

Inicio

Final

histérica (si s factible) Carga de Informacion Tl oS Luis Segura y Karina Solis 13/05/2019 24/05/2019
Area de Organizacién del ) . .
-P h E i . . L K | 2 201 1/05/201
7- Puesta en marcha n produccion R e e uis Segura y Karina Solis 9/05/2019 31/05/2019
02 8- Coordinar presentacion con las
Apoyar en la creaciéon de una Base R < Ny
" ; o instituciones Fase V, para exponer Y — Area de Organizacion del . 5 "
(. o de Datos que integre la informacion . Coordinacion con las Instituciones R . Luis Segura y Karina Solis 10/06/2019 14/06/2019
Plan_Estratégico_Institucional . . Estrategia el proyecto Base de Datos de Trabajo y Compensaciones
- - en materia de empleo y salarios g
. s Empleo para el Sector Publico.
de las entidades publicas
- Realizar solicitud formal de | . . « Ny,
or e e t.Ud orma dela Confeccion de la Circular para el Area de Organizacion del . . ’
informacion a la institucién (protocolo y edimento de la informacién Trabaio v Compensaciones Luis Segura y Karina Solis 14/06/2019 14/06/2019
formato) se remite el STAP-CIRCULAR P joytomp
G- Cerles s.ubgarpfetas canltes Creacion de subcarpetas Area c]e Organlzaaon.del Luis Segura y Karina Solis 17/06/2019 28/06/2019
enlaces a las instituciones Fase V. Trabajo y Compensaciones
11- Coordinaciones técni L Ar rganizacién del ) ) .
Cgo dinacio es.tec. casy Coordinaciones e C.ie Organizacio .de Luis Segura y Karina Solis 14/06/2019 28/06/2019
funcionales con la institucion Trabajo y Compensaciones
Apoyar en la creacién de una Base 12- Pruebas técnicas y funcionales Resultado de Pruebas Tecnicas Area de Organizacion del Luis Segura y Karina Solis 14/06/2019 28/06/2019
de Datos que integre la informacién (institucién y Hacienda) Trabajo y Compensaciones
Plan_Estratégico_Institucional . . Estrategia -
en materia de empleo y salarios 13- Carga de informacidn de Inf L Area de Organizacidn del Lui Kari e 6/08
de las entidades piblicas histdrica (si s factible) Carga de Informacidn Trabajo y Compensaciones uis Segura y Karina Solis 29/07/2019 06/08/2019
14- Puesta en marcha En produccion Area (Ele Organlzauon.del Luis Segura y Karina Solis 06/08/2019  06/08/2019
Trabajo y Compensaciones
1- Caracterizar perfiles, por
mpetenci ra los Estr. Perfil r competenci Ar rganizacidn del )
co pe?e c1as, para 'os 7 st.atos ermies por con petencias de e c.ie Organizacio .de Yolanda Campos y Gabriela Serrano 07/01/2019 31/05/2019
Operativo, Calificado, Técnico y Grupos operacionales Trabajo y Compensaciones
Profesional (ejecutor) y Directivos.
2- Elaborar propuesta de competencias
que integraran el Diccionario por
Competencias para el Régimen de Propuesta de un Diccionario Area de Organizacién del Yolanda Campos v Gabriela Serrano e sl
Desarrollo de un modelo articulado de la Servicio Civil, considerando la opinién de Competencias Trabajo y Compensaciones posy 7 9 SLC> 2000
Gestion por Competencias en el Régimen de los grupos interesados sobre
o - icio Civil if . .
Plan_Estratégico_Institucional de Servicio Civil, especificamente en Proyecto las competencias identificadas
- = los procesos de: Organizacién del 2 iy
. I i 3- Consultoria del BID en Gestién ‘ Ny
Trabajo, Gestidn de Empleo, Gestién X . . . Area de Organizacion del .
= e R por Competencias para el personal Asistencia Tecnica . . Yolanda Campos y Gabriela Serrano 16/01/2019 16/05/2019
del Desempefio y Capacitacion. S - A o et Trabajo y Compensaciones
Directivo, asistencia técnica a la DGSC.
il D'esarrol.lar las acciones que Acciones medibles para cada una de Area de Organizacién del .
seran medibles para cada una de las . . . R . Yolanda Campos y Gabriela Serrano 01/06/2019 30/07/2019
. . . las competencias del dicccionario Trabajo y Compensaciones
competencias del Diccionario.
- Elaborar una pr: nuev Ny < N
' ibo ar una propuesta de nuevo Estructura nueva de clases o variacién Area de Organizacion del .
disefio de estructura de clases o B . . . Yolanda Campos y Gabriela Serrano 01/08/2019 30/10/2019
e . . del Sistema Clasificado actual. Trabajo y Compensaciones
variacién del Sistema Clasificado actual.
Desarrollo de un modelo articulado de la 6 EIaborar. una propuesta de mOd'ﬁcac.lon Modificacién de normativa Area qe Organlzauon.del Yolanda Campos y Gabriela Serrano 01/08/2019 15/11/2019
Gestid . P de normativa afectada en caso necesario Trabajo y Compensaciones
estién por Competencias en el Régimen
Plan_Estratégico_Institucional de Servicio Civil, espeaﬁcar'n,ente en Proyecto - Presentagon de propuesta al Director Presentacion del proyecto Area qe Orgamzaaon.del Yolanda Campos y Gabriela Serrano 15/11/2019 15/12/2019
- - los procesos de: Organizacion del General y Directores de Area. Trabajo y Compensaciones
Trabajo, Gestién de Empleo, Gestidén < .
= Y o . Area de Organizacién del .
del Desempefio y Capacitacion. 8- Oficializacion Puesta en practicar Trabajo y Compensaciones Yolanda Campos y Gabriela Serrano 22/12/2019 31/12/2019
1- Registrar todos los tramites Contabilizar los tramites Area de Organizacién del . .
) ) . . Jean Carlo Sanchez Garita 01/02/2019 20/12/2019
que ingresen al AOTC que ingresan al AOTC Trabajo y Compensaciones
2- Llevar un registro del tiempo de todos ~ Definir el tiempo de cada uno de Area de Organizacién del z .
. . X X X . Jean Carlo Sédnchez Garita 01/02/2019 20/12/2019
los tramites que ingresen al AOTC los tramites para mejorarlo. Trabajo y Compensaciones
Iniciativa no vinculada directamente Identxﬁcgr el tiempo de duracicn de s 3- Analizar los tiempos Mejorar el tiempo de respuesta Area c.ie Orgamzaaon.del Jean Carlo Sédnchez Garita 01/02/2019 20/12/2019
. g los tramites para poder establecer Investigacion Trabajo y Compensaciones
a objetivos estratégicos e A
O WAmes I8 EpIieEy 4- Cosntruir una meta en < N,
. 3 - = Area de Organizacién del a .
tiempo con los tramites para el Metas por cada tramite para el afio 2020 . . Jean Carlo Sdnchez Garita 01/02/2019 20/12/2019
. . Trabajo y Compensaciones
mejoramiento de los procesos.
S ETT O B SO & Gk Control de los tiempos de los tramites ) €0 Ol L2 Jean Carlo Sanchez Garita 01/02/2019 20/12/2019

tramite para el control de tiempos

Trabajo y Compensaciones
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Tipo de Intervencion

Seleccione o describa la Intervencion

Actividades

1- Identificar las clases de puesto que
no poseen Grupo de Especialidad o

Resultado esperado

Area de Organizacién del

Direccion General de Servicio Civil

Responsables

Servidores

Plazos

Inicio

Final

. . . . Identificacion de clases de puestos . . Gabriela Serrano 08/04/201 10/05/201
bien suceptibles de incluir para uso P Trabajo y Compensaciones [o4l2019 05/2019
auxiliar del instrumento a crear.
2- Analizar instrumentos del SCP actuales L . Area de Organizacién del .
- . Analisis de instrumentos . . Gabriela Serrano 13/05/2019 07/06/2019
y otros que sean de referencia al estudio. Trabajo y Compensaciones
Iniciativa no vinculada directamente Elaboracién de un instrumento auxiliar 3- Elaborar una propuesta de L. < .
o ‘s . . Proyecto . . Elaboracién de propuesta del Area de Organizacién del .
a objetivos estratégicos para sistema clasificado de Puestos. nuevo instrumento auxiliar del . . . . Gabriela Serrano 10/06/2019 19/09/2019
Sistemna Clasificado actual sistema clasificado actual Trabajo y Compensaciones
- Elaborar propuesta de modificacién de L. ‘ o
4 L prop Elaboracién de propuesta de Area de Organizacidn del .
requisitos de las clases afectadas, con la K L, L . . Gabriela Serrano 20/09/2019 08/11/2019
implementtacién del nuevo instrumento. modificacién de requisitos Trabajo y Compensaciones
. - Area de Organizacién del )
5- Elaborar propuesta de Resolucidn. Propuesta de Resoluciéon Trabajo y Cimpensaciones Gabriela Serrano 11/11/2019 29/11/2019
Iniciativa no vinculada directamente Elaboracién de un instrumento auxiliar 6- Revisidn de propuestas y - Area de Organizacién del .
. (o . R Proyecto . . P Visto bueno de propuestas X . Gabriela Serrano 02/12/2019 20/12/2019
a objetivos estratégicos para sistema clasificado de Puestos. remision a Director de Area. Trabajo y Compensaciones
1- Analisis del Decreto salarial emitida L Area de Organizacién del . .
. X Aplicacion del Decreto R 8 . Unidad de Compensaciones 07/01/2019 08/01/2019
por las autoridades del Gobierno Trabajo y Compensaciones
- . . Ar rganizacién del . )
2- Coordinacion con la UTIC Acceso al sistema de salarios Traelja?g )?C%ipr::sZcigries Unidad de Compensaciones 08/01/2019 08/02/2019
Iniciativa de soporte a la Emitir la resolucién de Revaloracion - Acceso al sistema de salarios Area de Organizacién del
L. ,pA de la escala de salarios de la Investigacion 3 L Elaboracién de los nueva normativa R 8 . Unidad de Compensaciones 09/02/2019 01/03/2019
gestion estratégica Administracién Publica para la aplicacién del Decreto Trabajo y Compensaciones
4- Emitir la escala e indices Revisiéon manual o automatica de los Area de Organizacién del . .
. . . . . . Unidad de Compensaciones 02/03/2019 04/03/2019
salariales respectivos resultados del sistema de salarios Trabajo y Compensaciones
- Revision de la escala y indices . Area de Organizacién del . .
> . . Y Confirmacion de Datos . 8 . Unidad de Compensaciones 05/03/2019 12/03/2019
p
respectivos salariales Trabajo y Compensaciones
6- Se brinda informe y resolucién Resolucidn salarial con sus Area de Organizacién del . .
. ., ., » erca e . ; Unidad de Compensaciones 15/03/2019 19/03/2019
e e Emitir la resolucién de Revaloracién de manera oficial respectivos indices Trabajo y Compensaciones
o Pe de la escala de salarios de la Investigacion 7- Coordinacién con Hacienda para .
gestion estrategica Administracién Publica . ) - : Actualizacion del sistema Salrial para Area de Organizacién del . .
brindar la informacién salarial X X X . Unidad de Compensaciones 20/03/2019 22/03/2019
para sus respectivos pagos el pago a los servidores publicos Trabajo y Compensaciones
Actualizar la normativa en materia de
concursos internos, que promueva la
eficacia en la resolucién de vacantes; . . Area de Reclutamiento y Director (a) del Area de Reclutamiento
. ; Normativa actualizada e B 01/01/2019 30/07/2019
Coadyuvar en la resolucién de la como un mecanismo efectivo para Seleccién de Personal y Seleccién de Personal
| (o itucional problematica de servidores interinos . coadyuvar en la resolucion de la
Plan_Estratégico_Instituciona en el Régimen de Servicio Civil, de Estrategia problemética de servidores interinos
conformidad con la normativa vigente. Asesorar a los equipos técnicos de
coordinacién, para la validacién Area de Reclutamiento . - .
S P . Puestos vacantes resueltos L y Unidad de Administracién de Concursos 01/01/2019 31/12/2019
y coordinacién de las diferentes Seleccidn de Personal
actividades de los concursos internos.
Revisién y andlisis de reportes Area de Reclutamiento
enviados por la UTI con informacion Cantidad de oferentes analizados L Y Unidad de Administraciéon de Concursos 01/01/2019 31/12/2019
de las ofertas de servicio LS
Disponer de oferentes que reunan : ; " g
poner a Cantidad de oferentes que califican Area de Reclutamiento y . - o2
- . las condiciones para realizar . . iy Unidad de Administracién de Concursos 01/01/2019 31/12/2019
2t Lo Optimizar el Proceso de Reclutamiento . h . para presentar idoneidad Seleccién de Personal
Plan_Estratégico_Institucional S T T ) Estrategia las pruebas de idoneidad
Propuesta de mejora en el Director (a) del Area de Reclutamiento
P |
procesamiento de los oferentes del Area de Reclutamiento y Seleccidn de Personal, Unidad de
RAP, que permitan optimizar dicho Proceso del RAP optimizado Seleccién de Personal Y Administracion de Concursos, Unidad 01/01/2019 31/12/2019
proceso a partir de la aplicacién de la de Sistematizacion y Estandarizacion
estrategia aprobada por el despacho. para la Evaluacién de la Idoneidad
. - L. . < . Unidad de Sistematizacion
Planificacién, programacién y Cantidad de oferentes Area de Reclutamiento y N
. . y Estandarizacién para la 01/01/2019 31/12/2019
convocatoria de las pruebas convocados a pruebas Seleccidn de Personal iy .
- N Optimizar el Proceso de Reclutamiento . Evaluacién de la Idoneidad
Plan_Estratégico_lInstitucional . Estrategia
Abierto y Permanente (RAP) . ‘ . Unidad de Sistematizacién
I Cantidad de oferentes que Area de Reclutamiento y o
Aplicacion de las pruebas . iy y Estandarizacién para la 01/01/2019 31/12/2019
aplican pruebas Seleccidn de Personal . .
Evaluacién de la Idoneidad
. Informe sobre el estado . . o an
Replantear el Proceso de Reclutamiento avances logrados del Proyceso de Area de Reclutamiento Unidad de Sistematizacion
Plan_Estratégico_Institucional y Seleccidén de Personal en el tema Estrategia g Informe final Y y Estandarizacién para la 01/01/2019 30/06/2019

de Pruebas de Conocimiento.

Creacién y Validacién de Pruebas
Estandarizadas de Conocimientos

Seleccién de Personal

Evaluacion de la Idoneidad
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Responsables

Seleccione o describa la Intervencion Tipo de Intervencion Actividades

Resultado esperado Servidores Inicio

Unidad de Sistematizacion
y Estandarizacién para la 01/01/2019 31/12/2019
Evaluacion de la Idoneidad

Optimizar el Proceso de Reclutamiento

Area de Reclutamiento y
Abierto y Permanente (RAP)

Plan_Estratégico_Institucional Estrategia Calificacién de pruebas Cantidad de oferentes calificados -
- - Seleccién de Personal

Optimizar el Proceso de Reclutamiento Notificacién de resultados a la Unidad Area de Reclutamiento y

Plan_Estratégico_Institucional ; Estrategia .. L. Cantidad de oferentes declarados L Unidad de Administraciéon de Concursos 01/01/201 1/12/201
- gico_ Abierto y Permanente (RAP) g de Administracién de concursos Seleccidn de Personal el 31/12/2019

Iniciati o vinculada directamente Pedimentos de Personal . Realizar el proceso la resolucid . . Area de Reclutamiento . . .

n|c1:.3 “./a " vmcu’a‘a irectamen IMentos rsona Estrategia a |za‘r proceso para fa resofucion Cantidad de pedimentos resueltos rea . clutamiento’y Unidad de postulacién de candidatos 01/01/2019 31/12/2019

a objetivos estratégicos resueltos para el RSC. de pedimentos de personal Seleccién de Personal

SUMARIO DE LA PROGRAMACION OPERATIVA INSTITUCIONAL

Con el propésito de facilitar la apreciacion respecto a como estd integrada la programacién operativa del ano 2019, el Grafico N° 1 muestra una agrupacion general de las 351 acciones operativas,
segun las fuentes de origen preestablecidas:

o Plan Estratégico Institucional 2019-2022.

0 Resultados derivados de la aplicacién de los procedimientos del Sistema de Control Interno (Autoevaluacién del Sistema y Valoracion de Riesgos).
o Iniciativas de las Areas, no vinculadas directamente a objetivos estratégicos.
o Iniciativa de soporte a la gestidn estratégica.

o Recomendaciones de Organos Fiscalizadores (Contraloria General de la Republica (IGl), Contraloria de Servicios Institucional (CSl), Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Auditoria
Interna del Ministerio de la Presidencia, etc.).

Se facilita como complemento el Grafico N° 2, el cual muestra la cantidad de actividades por instancia organizacional responsable y por origen de las mismas.

GraficoN. 1 Grafico N.2
Distribucion porcentual de las acciones operativas planificadas para el aio 2019,segtin origen de las acciones. Distribucion de las acciones operativas planificadas para el afio 2019, segtin instancia organizacional responsable, por origen de las acciones.
Direccion General de Servicio Civil Direccidn General de Servicio Civil
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H Plan Estrategico Institucional
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[
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H Control Interno Autoevaluacion
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RECURSOS
Disponer de recursos de diferente indole, presupuestarios, financieros, materiales y tecnologicos, es un

aspecto basico en cualquier organizacién para hacer posible el accionar del sistema de operacion y asi cumplir
con los planes de trabajo, en procura de brindar un panorama general de los recursos presupuestarios y
humanos con los que cuenta la DGSC para cumplir con las actividades enlistadas previamente y que revisten
un caracter de planificacién operativa para ser culminadas en el 2019, asi como para hacer frente a las gestiones
resultantes de la demanda de servicios de los usuarios u otras instancias, conforme con las competencias
funcionales.

Para el periodo presupuestario 2019, a la DGSC se le aprob6 un presupuesto global de ¢4.919.933.665, para
sufragar su operacion y las acciones en las cuales se ameriten erogaciones monetarias. El Cuadro N° 1 brinda
un detalle de la composicion del presupuesto, segun partida presupuestaria.

Al momento de elaborar y formalizar la programacién operativa para el afo 2019, la DGSC registré 204
puestos para cumplir las acciones de gestidn operativa y prestacion de servicios, informacion que se puede
apreciar en el Cuadro N° 2, el cual detalla la cantidad de puestos ocupados y vacantes que dispone la Direcciéon
General de Servicio Civil, clasificados por nivel, a febrero del 2019.

SEGUIMIENTO
En aras de determinar el avance en las lineas de accion operativa y atender cualquier desviacion que se

presente respecto de lo planeado, para apoyar la toma de decisiones durante y después del periodo de trabajo
anual,y enapego alo establecido en la Metodologia del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022, la instituciéon
realizard actividades de monitoreo periddicas. Para cumplir con esa consigna, la Unidad de Planificaciéon
Institucional (UPI) dependencia del Area de Desarrollo Estratégico efectuara revisiones semestrales del nivel de
avance en la ejecucion de la programacion operativa, y en coordinacion con los responsables de las acciones
operativas se recabara informacion con el propésito de elaborar informes de seguimiento periédicos, en los
cuales se destacara los resultados y se alertara cualquier asunto que amerite atencion prioritaria ante posibles
desviaciones de la programacién planificada.

CuadroN. 1
PPresupuesto Ordinario en colones aprobado para la
DGSC, por partida presupuestaria, ano 2019

Nombre de las partidas presupuestarias Monto
o-Remuneraciones ¢ 4.511.593.559
1-Servicios ¢ 320.238.106
2-Materiales y Suministros ¢ 11.330.000
5-Bienes Duraderos ¢ 2.627.000
6-Transferencias Corrientes ¢ 74.145.000
Total: ¢ 4.919.933.665

Fuente: Ley de Presupuesto de la Republica para el periodo 2018.

Cuadro N.2
Cantidad de puestos que dispone la DGSC,
clasificados por nivel, a febrero del 2019

Nivel N° de Funcionarios
Direccion Superior 2
Directores de Area 8
Jefaturas de Unidad 19
Profesionales 116
Técnicos 17
Administrativos y Servicios 42

Total 204

Fuente: OGEREH Direccién General del Servicio Civil
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